Termos e Condicdes Gerais da Kiwa para a

execucao de servicos: 2014

Estes Termos e Condi¢Ges Gerais sdo utilizados pela Kiwa N.V., bem como

kiway

pelas suas subsidiarias, nomeadamente pela Kiwa Sativa, Unipessoal, Lda.

Artigo 1. Defini¢Oes

1.1. Oferta: o orcamento, proposta
e/ou estimativa apresentada pela
Parte Contratada ao Cliente
relativamente a prestacdo de
servicos pela Parte Contratada;

1.2. Trabalho adicional: todo o
trabalho realizado pela Parte
Contratada, durante ou apds a
execucdo do Acordo, para além do
trabalho explicitamente estipulado;
1.3. Cliente: a parte que celebra o
Contrato com a Parte Contratada;
1.4. Parte Contratada: Kiwa N.V. ou
a filial direta, ou indireta da Kiwa
N.V. com quem o Contrato é
celebrado (por exemplo a Kiwa
Sativa, Unipessoal, Lda. ou a Kiwa
BCS Oko Garantie do Brasil, Ltda);
1.5. Contrato: qualquer Contrato
que seja redigido em relacdo a
execucdo do trabalho pela Parte
Contratada para o Cliente, qualquer
alteracdo ou adicdao ao mesmo, e
todos os atos juridicos ou outros
atos em preparacdo e/ou execugdo
do referido Contrato;

1.6. Resultados: o resultado da
execucao da encomenda pela Parte
Contratada.

Artigo 2. Aplicabilidade

2.1. Salvo se acordado
explicitamente em contrario por
escrito, estes Termos e Condicdes
Gerais aplicam-se a todas as ofertas,
acordos e todas as outras relacdes
juridicas entre a Parte Contratada e
o Cliente.

2.2. Alterages, acréscimos e/ou
extensdes destes Termos e

Condic¢des Gerais, e/ou estipulacdes
que variem dos presentes Termos e
Condigdes Gerais, sO serdo
vinculativas para a Parte Contratada
se tiverem sido acordadas
explicitamente e por escrito entre
ambas as partes.

2.3. A aplicabilidade de quaisquer
termos e condic¢des gerais ou
especificos, ou estipulagdes do
Cliente sao explicitamente
rejeitadas pela Parte Contratante, a
menos que ambas as partes
tenham acordado o contrario
previamente por escrito e de forma
explicita.

2.4. Um Cliente a quem as
presentes Condicdes Gerais tenham
sido aplicadas, fica sujeito a
aplicacdo das presentes Condi¢oes
Gerais nas ofertas subsequentes,
apresentadas pela Parte
Contratada, aos acordos
subsequentes celebrados e a
celebrar pela Parte Contratada com
o Cliente e a todas as outras
relacdes juridicas subsequentes
entre a Parte Contratada e o
Cliente.

2.5. Se, na opinido do Tribunal
competente, qualquer disposicao
dos presentes Termos e Condi¢cGes
Gerais ndo se aplicar ou violar a
ordem publica, ou a lei, apenas a
disposicdo em questdo serd
ignorada e os presentes Termos e
Condig¢des Gerais permanecerdao em
pleno vigor em todos os outros
aspetos. Uma clausula que se
aproxime mais das inteng¢des das
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partes envolvidas ira substituir
qualquer cldusula que seja
considerada invalida.

2.6. A Parte Contratada esta
autorizada a alterar os presentes
Termos e Condi¢Ges Gerais. Tais
alteragdes entram em vigor no
momento em que sdo comunicadas
pela Parte Contratada.

2.7. A Parte Contratada pode
subcontratar, total ou parcialmente,
outras entidades para a execugdo
do trabalho para o Cliente.

Artigo 3. Oferta, Ordem e formagdo
do Acordo

3.1. Salvo indicag¢do em contrario,
as Ofertas da Parte Contratada
estardo sujeitas a contrato e podem
sempre ser revogadas pela Parte
Contratada. A menos que seja
estabelecido o contrario, as Ofertas
da Parte Contratada serdo sujeitas a
contrato e podem sempre ser
revogadas pela Parte Contratada.
3.2. E elaborado um Contrato no
momento em que a Parte
Contratada recebe a aceitacao
escrita do Cliente relativamente a
proposta apresentada pela Parte
Contratada, a menos que a Parte
Contratada revogue a sua proposta
no prazo de dois dias Uteis apds a
rececao da aceitacdo declarada. Se
uma encomenda for efetuada de
qualguer outra forma, o Acordo
sera elaborado no momento em
gue a confirmacdo escrita da
encomenda for enviada pela Parte
Contratada, ou apds a Parte
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Contratada ter comegado com a
execucao efetiva da encomenda.
3.3. Todas as imagens, desenhos,
declara¢des sobre medidas e pesos,
calculos, declaragdes relativas a
capacidades, resultados e/ou
desempenho esperado, etc.
fornecidas pela Parte Contratada
ndo serdo vinculativas para a Parte
Contratada e destinam-se apenas a
dar uma representacao geral dos
servicos a serem prestados pela
Parte Contratada.

3.4. Se o Cliente fornecer a Parte
Contratada documentos, dados,
desenhos, etc. aquando do seu
pedido de orcamento, a Parte
Contratada devera conseguir
assumir a sua exatiddo e baseara a
sua oferta no mesmo.

Artigo 4. Execugao do Contrato
4.1. A Parte Contratada ndo é
obrigada a fazer mais do que
executar o Contrato da melhor
forma possivel, o que deve ser
considerado como uma obrigacao.
Sé existem outras obrigacGes se e
na medida em que estas tenham
sido acordadas por escrito.

4.2. O Contrato é sempre celebrado
por um periodo de tempo
indefinido, salvo se for acordado o
contrdrio por escrito.

4.3. Os periodos indicados pela
Parte Contratada, incluindo os
periodos de execugdo do Contrato,
sdo indicativos e nunca podem ser
considerados prazos rigorosos.
4.4. Se a Parte Contratada e o
Cliente concordarem que o
Contrato sera alterado,
complementado e/ou prolongado,
serdo renegociadas as
consequéncias para o prego,
qualidade e momento da conclusao,
entre outros pontos. Alteragdes,
aditamentos e/ou extensdes do
Contrato sé serdo vinculativas se

tiverem sido acordadas entre as
partes por escrito ou se o Contrato
for executado pela Parte Contratada
em conformidade com as
alteracBes, aditamentos e/ou
extensodes.

4.5. A Parte Contratada ndo sera
obrigada a executar Trabalho
Adicional enquanto o Cliente nao
tiver dado uma ordem escrita para a
execucdo do Trabalho Adicional e
enqguanto nao tiver sido emitido o
pagamento ou a prestacdo da
garantia exigida pela Parte
Contratada. Na auséncia de acordos
especificos a este respeito, os
trabalhos serao realizados pela
Parte Contratada a precgos baseados
nas tarifas aplicdveis pela Parte
Contratada para tais trabalhos.

4.6. Quaisquer desenhos, designs,
especifica¢des, locais, instrugdes,
regulamentos de inspecao, etc.,
disponibilizados pela Parte
Contratada antes da execugao do
Contrato, ou antes, da celebracao
do Contrato ou aprovados pela
Parte Contratada,
independentemente da sua forma,
fazem parte do Contrato, salvo
acordado o contrdrio por escrito.
4.7. O cliente arranjara forma de
providenciar todos os dados que a
Parte Contratada indique que sejam
necessarios, ou que o Cliente
compreenda de forma razoavel que
sejam necessarios para a execugao
do contrato, e que esses sejam
entregues a Parte Contratada em
tempo util. Se quaisquer dados
necessarios para a execuc¢do do
Contrato ndo tiverem sido
fornecidos a Parte Contratada em
tempo util, a Parte Contratada tera
o direito de nado iniciar a execugao
do Contrato e/ou suspender a
execucdo do Contrato e/ou cobrar
os custos adicionais resultantes do
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atraso ao Cliente, aplicando as
tarifas habituais.

4.8. O Cliente assegura a
disponibilizacdo a Parte Contratada
de instalagdes de forma gratuita,
tais como pessoal auxiliar,
instalagdes auxiliares e
equipamento, de forma a permitir a
Parte Contratada realizar o trabalho
no local do Cliente e/ou nas
instalacdes do Cliente em
seguranca, devendo o Cliente
indicar a Parte Contratada
quaisquer situagdes potencialmente
perigosas.

4.9. Se o pessoal auxiliar, as
instalacGes auxiliares e o
equipamento nao cumprirem os
regulamentos de seguranca
habituais, a Parte Contratada
reserva-se ao direito de suspender a
execucdo do seu trabalho e/ou de
nao executar o trabalho. Nesse
caso, o Cliente sera obrigado a
compensar a Parte Contratada por
todos os custos resultantes
(incluindo despesas de viagem e
tempo de viagem) e danos ou
perdas.

4.10. Durante as estadias nos
edificios do Cliente ou nas
instalacées do mesmo, a Parte
Contratada obedecera as regras
aplicaveis da empresa e outras
regras e cumprira as instrugoes
dadas tanto por parte do Cliente
como em seu nome. Durante
estadias nos edificios da Parte
Contratada ou nas instalagdes da
Parte Contratada, o Cliente
obedecerad as regras aplicaveis da
empresa e outras regras, e cumprira
as instrucdes dadas tanto pela Parte
Contratada como em seu nome.
4.11. Se tiver sido acordado que o
Contrato sera executado de forma
faseada, a Parte Contratada pode
suspender a execugao das partes
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relativas a uma fase subsequente
até que o Cliente tenha aprovado
por escrito os resultados da fase
anterior.

4.12. Se o Contrato disser respeito a
analise de amostras, o Cliente é
responsavel pela selecdo,
representatividade, designacao de
cadigos, marca e nomes de
produtos e também por
disponibilizar as amostras das
analises a Parte Contratada, exceto
se a Parte contratada decidir, ela
mesmo efetuar a recolha.

4.13. Se a Parte Contratada assim o
considerar desejavel, para efeitos
de uma execugdo correta ou
atempada da encomenda, esta
autorizada a que a encomenda seja
executada por terceiros. Todas as
disposicGes relativas a exclusdo ou
limitacdo da responsabilidade da
Parte Contratada e relativas a
indemnizacdo pelo Cliente contra
reclamag0es de terceiros serdo
aplicaveis a estes terceiros, aos seus
organismos e pessoal.

4.14. A Parte Contratada sé
subcontratard trabalho acreditado e
certificado a terceiros que tenham a
acreditacdo e/ou certificados
necessarios para a realizacdo do
trabalho.

4.15. O Cliente nao esta autorizado
a transferir parcial ou totalmente os
direitos e obrigacdes decorrentes
do Contrato ou dos Acordos
resultantes para terceiros.

4.16. O Cliente n3do exercera
pressdo improépria sobre a Parte
Contratada, ou sobre os
empregados da Parte Contratada,
durante a execugao da encomenda.
4.17. Qualquer falha na execucgao
deste Contrato descoberta pelo
Cliente deve ser comunicada a Parte
Contratada imediatamente e por
escrito com uma descrigao clara,

sem a qual a Parte Contratada tem
o direito de ndo tratar deste
relatério. O Cliente ndo pode fazer
valer quaisquer direitos se a
notificacdo a Parte Contratada
ocorrer mais de cinco dias Uteis
apdés o momento em que o Cliente
poderia razoavelmente ter
descoberto a falha. Se o relatério do
Cliente for considerado bem
fundamentado e a notificacao for
feita dentro do prazo estabelecido,
a Parte Contratada tem a op¢ao,
sem ser obrigada a pagar qualquer
outra compensacao, de remediar a
falha nos seus servigos ou de, no
maximo, emitir uma nota de crédito
pelos servigcos prestados até ao
montante da fatura.

4.18. Todos os atos juridicos ou
outros atos e agdes executados por
um agente ou empregado do
Cliente no ambito da formacéo,
execucao e alteragdo de um
Contrato entre a Parte Contratada e
o Cliente serdo considerados como
tendo sido executados em nome do
Cliente e sdo vinculativos para o
mesmo. Nas negocia¢des com a
Parte Contratada, o Cliente ndo
pode alegar o facto de, no que diz
respeito a estes atos ou agdes, nao
existir uma autoridade para
representar ou vincular legalmente
o Cliente.

Artigo 5. Precos e tarifas

5.1. Todos os pregos sdo em euros
e, salvo acordo escrito em
contrario, excluem sempre IVA,
despesas de viagem e alojamento,
horas de espera/atrasos causados,
para além do controlo da Parte
Contratada, ndo incluindo os custos
relativos a trabalhos realizados ou
entregas efetuadas por terceiros.
5.2. As alteragbes dos custos
salariais podem ser imediatamente
cobradas nos pregos e tarifas. Além
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disso, os pregos e tarifas podem ser
reajustados uma vez em cada ano
civil para atender as alteragGes dos
outros custos. O Cliente tem o
direito de rescindir o Contrato se o
aumento dos precos e tarifas for
superior a 10% por ano. Nesse caso,
a rescisao deve acontecer
imediatamente apds o Cliente ter
conhecimento do aumento.

Artigo 6. Responsabilizacao

6.1. A Parte Contratada so é
responsavel perante o Cliente por
danos ou perdas se e na medida do
previsto nestes Termos e Condicdes
Gerais.

6.2. Se a responsabilizacdo da Parte
Contratada for estabelecida, com a
devida observagao dos seguintes
artigos, sera limitada ao dobro do
montante devido nos termos do
Contrato. No caso de contratos de
execugdo continua, a
responsabilizagdo sera limitada ao
dobro do montante devido nos
ultimos seis meses. A
responsabilizacdo ndo excederd em
caso algum uma quantia de 250.000
euros.

6.3. Se a responsabilizacdo da Parte
Contratada for estabelecida, a Parte
Contratada serd obrigada a
compensar apenas os danos ou
perdas diretos. Os danos ou perdas
diretas ndo incluirdo em caso
algum: perda comercial, perda de
produgdo, perda de volume de
negdcios e/ou lucros, diminuicdo do
valor dos produtos ou somas que
teriam sido incluidas nos custos de
desempenho se a encomenda
tivesse sido efetuada corretamente
desde o inicio.

6.4. A Parte Contratada so é
responsavel pelo trabalho que
tenha sido realizado pela Parte
Contratada ou sob a sua
responsabilidade e a Parte
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Contratada, em particular, ndo
garante os dados recebidos de
terceiros se ndo tiver sido declarado
explicitamente que esses dados
foram examinados pela Parte
Contratada e considerados corretos.
No entanto, se o Cliente, ou um
terceiro que atue como fornecedor
do Cliente, aceitar recomendacoes,
desenhos, esbocos, designs,
modelos, especificacdes, etc. da
Parte Contratada, quer seja ou ndao
apods o seu préprio exame, a Parte
Contratada deixa de ser responsavel
por quaisquer danos ou perdas
causados pela aplicacdo de tais
recomendacdes, desenhos, etc.

6.5. Qualquer responsabilizacao por
parte da Parte Contratada expira
apos dois anos, a ser calculada a
partir do dia da cessagdo do
Contrato ou parte do Contrato, a
menos que o Cliente tenha
instaurado uma acdo judicial contra
a Parte Contratada dentro destes
periodos.

6.6. O Cliente indemnizard a Parte
Contratada, no que respeita a danos
ou perdas causados por, ou como
consequéncia direta da execuc¢do da
encomenda, contra reclamacgdes de
terceiros em relagcdo aos quais a
Parte Contratada ndo possa confiar
nestes Termos e Condicdes. Neste
ambito, terceiros incluem também
o grupo de funcionarios do Cliente e
outras pessoas Cujos servigos o
Cliente utiliza na execucdo do seu
trabalho. O Cliente sé é obrigado a
indemnizar a Parte Contratada se a
Parte Contratada também puder
contar com a exclusdo ou redugdo
de responsabilizacdo perante o
Cliente.

6.7. O Cliente indemniza a Parte
Contratada contra todas as
reclamacodes e pedidos de
indemnizacdo de terceiros

relativamente a recomendagdes,
relatérios, designs, desenhos, etc.
da Parte Contratada se estes
tiverem sido disponibilizados a
esses terceiros pelo Cliente, com ou
sem o consentimento da Parte
Contratada.

6.8. O Cliente é totalmente
responsavel por danos ou perdas na
Parte Contratada, causados pela
contaminacao do equipamento
fornecido, ou pela embalagem
imprépria do equipamento a ser
entregue, bem como pelos danos
ou perdas consequentes.

6.9. A Parte Contratada ndo é
responsavel perante o Cliente por
violagdes de direitos de terceiros ou
disposicGes estatutdrias que se
apliqguem fora do Pais de execucado,
a menos que esses direitos e
disposi¢Ges tenham sido
comunicados a Parte Contratada
pelo Cliente, por escrito, antes da
celebragdo do Contrato.

6.10. A Parte Contratada ndo é
responsavel por danos ou perdas de
qualguer natureza que tenham sido
causados pela confianga da Parte
Contratada em informacgGes
incorretas e/ou incompletas
fornecidas pelo Cliente e/ou
informacgdes ndo fornecidas em
tempo devido.

6.11. Os danos ou perdas na acecao
do pardgrafo 1 deste artigo devem
ser comunicados por escrito a Parte
Contratada o mais rapidamente
possivel, mas o mais tardar no prazo
de quatro semanas apds a
descoberta. Os danos ou perdas nao
comunicados por escrito a Parte
Contratada dentro desse periodo
nao sdo elegiveis para
indemniza¢do, a menos que o
Cliente demonstre que nao
conseguiu comunicar os danos ou
perdas num momento anterior.
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6.12. As limitagGes de
responsabilizacdo da Parte
Contratada incluidas nestes Termos
e Condi¢Oes Gerais ndo se aplicam
se o dano ou perda tiver sido
causado por intencdo, ou
negligéncia grosseira (no sentido de
imprudéncia intencional) da Parte
Contratada ou da sua
administragao.

Artigo 7. Confidencialidade

7.1. O Cliente apenas utilizard a
cotacdo apresentada pela Parte
Contratada e os seus
conhecimentos e ideias para avaliar
0 seu interesse em conceder a
encomenda. Estas disposi¢des
aplicam-se igualmente as propostas
de alteragdes e aditamentos e/ou
prorrogacdes do Contrato.

7.2. Qualguer das partes manterd a
confidencialidade de todas as
informacdes obtidas da outra parte
ou de outra fonte no decurso da
vigéncia do Acordo. A informacao
sera considerada confidencial se a
parte que a revelou tiver
comunicado a sua natureza
confidencial ou se tal
confidencialidade resultar da
natureza da prépria informacao.
7.3. A Parte Contratada nao
disponibilizara a terceiros os
Resultados obtidos a partir da
execugdo do Contrato.

7.4. As obrigacOes de observar o
sigilo, referidas nos pardgrafos 2, 3
e 6 deste artigo, ndo se aplicam aos
dados ou Resultados que:

a. sao de natureza geral, ou seja,
gue ndo dizem especificamente
respeito as préprias operagdes
comerciais e/ou trabalho do Cliente;
b. ja se encontravam na posse da
Parte Contratada;

c. sdo geralmente conhecidos e/ou
tornam-se geralmente conhecidos,
sem que isso seja o resultado de
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quaisquer atos ou omissdes
imputaveis a Parte Contratada;

d. a Parte Contratada obteve de
terceiros de forma legal ou de
investigacdo proépria, sem utilizar
dados ou resultados que nao sao
acessiveis a terceiros;

e. ndo foram ou ndo serao
considerados como confidenciais
apo6s consulta com o Cliente;

f. devem ser divulgadas nos termos
da lei ou de um regulamento nela
baseado;

g. estdo disponiveis ao publico.

7.5. A obrigacao de observar o sigilo
referida nos paragrafos 3 e 6 do
presente artigo nao se aplica:

a. se e como resultado da
divulgacdo pelo Cliente a terceiros,
a Parte Contratada considerar
necessario fornecer uma explicagao
a terceiros;

b. se o sigilo violar as disposicdes
legais;

c. se for solicitada uma inspecdo
para auditorias internas ou externas
para conceder ou alargar
acredita¢des de laboratério,
atividades de inspecdo e/ou de
calendarios de certificacdo de
produtos e sistemas de gestao;

d. se houver perigo para pessoas ou
objetos.

Se possivel, a consulta sobre o que
acima foi mencionado tera lugar
com o Cliente antecipadamente.
7.6. A pedido do Cliente, a Parte
Contratada manterd em sigilo o
nome do Cliente e o facto de a
pesquisa ter sido conduzida.

7.7. No caso em que se aplique o
Artigo 7.5 (c), a Parte Contratada
estipula que os auditores observem
o sigilo relativamente aos dados
fornecidos para inspecao.

7.8. Em caso de aplicacao das
disposi¢des do artigo 4.13, os
terceiros envolvidos na execuc¢do do

Contrato podem receber os dados
sujeitos a sigilo. A Parte Contratada
estipula que esses terceiros
observem o sigilo relativamente aos
dados fornecidos.

7.9. O Cliente observara o sigilo em
relagdo a informacgdo corporativa da
Parte Contratada cuja
confidencialidade é estabelecida ou
deve ser razoavelmente conhecida
pelo Cliente. O Cliente também fica
obrigado a impor a obrigacdo de
observar o sigilo aos membros do
pessoal ou a terceiros por ele
contratados.

Artigo 8. Resultados

8.1. No ambito das operagoes
comerciais da sua prépria empresa,
o Cliente tem direito a utilizacdo
plena e gratuita dos resultados
fornecidos ao Cliente pela Parte
Contratada.

8.2. As disposicGes do paragrafo 1
deste artigo aplicam-se no
entendimento de que os direitos de
propriedade intelectual e industrial
dos resultados sdo sempre
conferidos a Parte Contratada, com
excecdo dos direitos de terceiros e
com a devida observacgao das
disposicGes do Artigo 11.

8.3. A Parte Contratada tem o
direito de utilizar ou levar a que
haja a utilizacdo dos resultados do
Contrato sem qualquer custo para
as suas operagdes comerciais ou
para terceiros, no que respeita as
disposicdes do Artigo 7.2 relativas
ao sigilo.

8.4. A Parte Contratada tem o
direito de utilizar, ou permitir que
outros utilizem, os conhecimentos e
experiéncia obtidos com a execugdo
do Contrato, métodos de calculo,
software e métodos de trabalho
experimentais, resultantes da
execucdo do Contrato a titulo
gratuito para as suas operagdes
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comerciais ou em beneficio de
terceiros, na medida em que o seu
desenvolvimento ndo tenha sido o
objetivo da Ordem que foi dada.
8.5. A Parte Contratada mantera
itens, tais como amostras colocadas
a disposicdo da Parte Contratada
em relagdo ao Contrato ou restos
das mesmas, durante duas semanas
apo6s a data em que todos os
Resultados foram comunicados ao
Cliente, a menos que tal seja
razoavelmente impossivel ou se
outras disposi¢des foram tomadas
aquando da concessao da
Encomenda. Os custos associados
serdo considerados como estando
incluidos no montante indicado na
Oferta. Se o Cliente ndo tiver feito
um acordo dentro deste periodo
para a devolucdo dos artigos em
questdo, a Parte Contratada sera
livre de destruir os artigos ou a
Parte Contratada podera tomar
outras medidas a sua prépria
discricdo em relacao aos artigos em
questdo. Os custos envolvidos no
armazenamento por mais tempo do
gue o acima descrito serdo pagos
pelo Cliente.

Artigo 9. Propriedade, divulgacao e
utilizacdo de documentos

9.1. Relatérios, recomendacoes,
designs, esbocos, desenhos,
modelos, etc. que foram utilizados
para a Oferta e/ou para a execugdo
do Contrato e/ou que foram
incluidos na recomendacgédo ou
Resultado, sdo e continuardo a ser,
propriedade da Parte Contratada.
9.2. Sem o prévio consentimento,
por escrito, da Parte Contratada, o
Cliente ndo tera autorizacgdo para,
no que diz respeito aos documentos
da Parte Contratada, tais como
relatérios, recomendacgdes, designs,
esbocos, desenhos, modelos, etc.:
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a. os divulgar ou permitir a sua
inspegao por terceiros;

b. utiliza-los ou permitir a sua
utilizacdo para a constituicao de
reclamacgdes, conduzir
procedimentos legais, ou para fins
de recrutamento;

c. utilizar o nome da Parte
Contratada em qualquer ligacdo ao
divulgar parte ou partes de um
documento emitido pela Parte
Contratada, ou para os fins
referidos em b. acima.

9.3. As disposi¢cGes dos paragrafos
2.a e 2.c do presente artigo nao se
aplicam aos inquéritos de
qualidade, relatdrios de ensaio e
relatérios de inspecdo. A revelagdo
destes relatdrios é permitida, desde
que sejam divulgados na integra,
sem quaisquer acréscimos ou
omissdes. EstipulagGes que variam
destes termos e condi¢des ou
publicacdo numa lingua que ndo o
Portugués requerem a autorizagao
prévia da Parte Contratada.

9.4. O Cliente serd sempre obrigado
a prestar toda a cooperacado a Parte
Contratada, de modo a dar uma
explicacdo ou fornecer comentarios,
também a terceiros, se:

a. o Cliente revelar os resultados de
uma forma que pode dar origem a
uma representagdo incorreta dos
factos, mal-entendidos, etc.;

b. o Cliente referir-se as normas e
requisitos aplicados pela Parte
Contratada, tais como requisitos de
inspeg¢ao, ou

c. o Cliente fizer qualquer outra
coisa no espirito deste artigo.
Artigo 10. Patente

A Parte Contratada ndo é obrigada a
pesquisar direitos de patente de
terceiros. A Parte Contratada
também ndo sera obrigada a
investigar a possibilidade de
patentear.

Artigo 11. InvengOes e patentes
11.1. Apenas a Parte Contratada
tem direito a requerer uma patente
relativamente a uma invengao,
processo ou produto em seu nome
e as suas custas.

11.2. O Cliente s6 pode fazer um
pedido de patente contrario as
disposicGes do Artigo 11.1 apds
obter a autorizacdo prévia, por
escrito, da Parte Contratada. Nesse
caso, o Cliente concedera a Parte
Contratada uma licenca sem
qualquer contrapartida no que diz
respeito a utilizacdo da invencdo
para os seus proprios fins e os de
terceiros. O Cliente reembolsa a
Parte Contratada pela soma que
esta Ultima é obrigada a pagar ao
inventor nos termos da lei ou das
condicBes de emprego.

11.3. A Parte Contratadaeo
Cliente informar-se-ao mutuamente
0 mais rapidamente possivel dos
resultados que, na sua opinido, sdo
patenteaveis.

11.4. A Parte Contratada e o Cliente
prestardo um ao outro toda a
cooperagdo necessaria, com uma
compensacao razoavel dos custos,
na apresentagao de pedidos de
patente, segundo as disposicoes
deste artigo.

Artigo 12. Forga maior

12.1. Entende-se como forga maior
da Parte Contratada circunstancias
que impedem o cumprimento do
Acordo e pelas quais a Parte
Contratada ndo pode ser
responsabilizada,
independentemente de essas
circunstancias serem previsiveis
guando o Contrato foi celebrado. As
obrigacGes da Parte Contratada
serdo suspensas durante o periodo
de forga maior.

12.2. As circunstancias referidas no
Artigo 12.1 incluem, sem limitar:
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circunstancias de guerra, incéndio e
outras destruicdes, interrupg¢ao de
negaocios, greves, medidas
governamentais, falta geral dos
artigos ou servigos necessarios para
cumprir o desempenho acordado e
paralisagcdes nao previsiveis a
terceiros das quais a Parte
Contratada depende para a
execucdo do Contrato.

12.3. A Parte Contratada também
tem o direito de invocar forca maior
se a circunstancia que impede o
cumprimento ou a continuacao do
desempenho produzir efeitos apds
a data em que a Parte Contratada
deveria ter cumprido as suas
obrigacgdes.

12.4. Se o periodo em que o
cumprimento das obrigacdes pela
Parte Contratada nao for possivel
devido a forga maior durar mais de
um més, ambas as partes terdo o
direito de rescindir o Contrato sem
qualquer obrigacdo de pagamento
de indemnizacao.

12.5. Se a for¢a maior ocorrer numa
altura em que a Parte Contratada ja
tenha cumprido parcialmente as
suas obriga¢des ou so possa
cumprir parcialmente as suas
obrigacdes, tera direito a faturar
separadamente a parte ja
executada ou a parte a ser
executada, e o Cliente é entdo
obrigado a pagar esta fatura como
se se tratasse de uma encomenda
separada. Isto ndo se aplica,
contudo, se a parte que ja foi
executada ou a parte a ser
executada ndo tiver um valor
independente.

Artigo 13. Pagamento, reserva de
propriedade, despesas de cobranga
13.1. O pagamento deve ser
efetuado em euros, sem deducao
ou compensacao, no prazo de 30
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dias apods a data da fatura, salvo
acordo escrito em contrario.
Qualquer objecdo a fatura, que
deve ser apresentada no prazo de
10 dias, ndo suspende a obrigacdo
de pagamento do Cliente.

13.2. Se o Cliente ndo pagar dentro
do prazo estipulado, o Cliente
considera-se imediatamente em
incumprimento (isto é, sem
necessidade de qualquer
interpelacdo para o efeito). A partir
do momento de incumprimento, o
Cliente deve juros equivalentes aos
juros comerciais legais mais 2%
sobre o montante que é devido e
pagavel.

13.3. Em caso de incumprimento, o
Cliente é ainda obrigado a
compensar a Parte Contratada por
todos os custos extrajudiciais
associados a cobrancga. Os custos
extrajudiciais sao fixados em 15%,
no minimo, da parte dos montantes
da fatura que ndo tenha sido paga
(incluindo IVA), com um minimo de
75 euros.

13.4. Se o Cliente tiver instaurado
uma acao judicial, incluindo um
processo de arbitragem ou um
parecer vinculativo, o Cliente sera
obrigado a compensar a Parte
Contratada pelos custos
efetivamente incorridos no
processo em questao. Isto inclui os
custos de advogados, consultores
locais e representantes ad litem,
bem como os honordérios devidos a
mediadores ou terceiros
encarregados de dar um parecer
vinculativo e as custas judiciais.
13.5. Na auséncia de pagamento em
tempo util de qualquer fatura, todas
as faturas pendentes, mesmo
aquelas cujo prazo de pagamento
ainda nado tenha expirado, tornar-
se-do imediatamente exigiveis e
pagaveis.

13.6. A Parte Contratada pode a
gualquer momento enviar faturas
provisérias e/ou exigir pagamentos
antecipados e/ou exigir que o
Cliente forneca a seguranca
apropriada, a discricdo da Parte
Contratada.

13.7. Os pagamentos efetuados
pelo Cliente serdao sempre
utilizados, em primeiro lugar, para
pagar todos os juros e custos
pendentes e, em segundo lugar,
para pagar as faturas devidas e em
divida pelo periodo de tempo mais
longo, mesmo que o Cliente declare
gue o pagamento diz respeito a
uma fatura posterior.

13.8. No que respeita a pagamentos
e acordos de liquidagao, os registos
da Parte Contratada serdao sempre
vinculativos.

13.9. O Cliente ndo tera direito a
suspender qualquer obrigacdo de
pagamento em relacdo a Parte
Contratada.

13.10. Todos os artigos entregues e
a serem entregues continuardo a
ser propriedade exclusiva da Parte
Contratada até que todas as
reclamacgdes que a Parte Contratada
tenha ou possa adquirir contra o
Cliente, tenham sido pagas na
totalidade. A Parte Contratada tem
o direito de reapoderar-se dos bens
que permaneceram sua
propriedade se o Cliente nao
cumprir qualquer obrigacdo nos
termos do Contrato celebrado com
a Parte Contratada, sem prejuizo a
autoridade da Parte Contratada
para exigir a rescisao ou o
cumprimento do Contrato. O
Cliente é obrigado a dar a Parte
Contratada a oportunidade de
reapoderar-se dos artigos. Nao
obstante, o disposto no artigo 18.2
destes Termos e Condicdes Gerais,
as consequéncias patrimoniais da
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reserva de propriedade serao
regidas pela lei do pais em cujo
territério se encontram os artigos
no momento da entrega, a menos
gue se trate de artigos destinados a
exportacdo. No caso de artigos
destinados a exportacao, as
consequéncias patrimoniais desta
reserva de propriedade serao
regidas pela lei do pais de destino
se, nos termos dessa lei, a reserva
de propriedade nao perder o seu
efeito até que o preco total tenha
sido pago.

Artigo 14. Término do Contrato
14.1. A data da fatura final da Parte
Contratada é considerada como a
data de cessacao do Contrato, salvo
acordado em contrario.

14.2. Se ndo existir tal fatura, a
Parte Contratada determinara a
data em que o Acordo pode
razoavelmente ser considerado
como tendo sido terminado.

Artigo 15. Término, interrup¢ao ou
prorrogacao da encomenda

15.1. O Cliente indemnizara a Parte
Contratada por todos os custos e
danos ou perdas resultantes da
rescisdo, cancelamento ou
interrup¢do de um Contrato pelo
Cliente, sem prejuizo do direito da
Parte Contratada de instaurar uma
acao judicial.

15.2. Se a encomenda for
cancelada, a Parte Contratada
cobrara ao Cliente os custos de
cancelamento se o cancelamento
for efetuado:

a. menos de duas semanas, mas
mais de uma semana antes do inicio
da execuc¢do do Acordo: 60% da
soma da encomenda;

b. menos de uma semana antes do
inicio da execugdo do Acordo: 90%
da soma da encomenda.

15.3. Em qualquer caso, a Parte
Contratada terd direito a rescindir o
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Contrato se uma interrupgao por
parte do Cliente durar mais de seis
meses, sem ser obrigada a pagar ao
Cliente qualquer indemnizagao.

A data efetiva de uma interrupcdo é
a data da carta do Cliente ou da
Parte Contratada em que a
interrupc¢do € anunciada ou, na
auséncia desta, a data da carta que
demonstra a interrupgdo.

15.4. Em caso de atraso ou
prorrogacao dos trabalhos
envolvidos no Contrato, a Parte
Contratada pode cobrar custos
adicionais se o atraso ou
prorrogacao nao puder ser
atribuido a Parte Contratada.
Artigo 16. Rescisao

16.1. Sem prejuizo do disposto nos
artigos anteriores, o Cliente sera
considerado em incumprimento por
aplicacdo da lei se ndo cumprir, ou
se nao fizer de forma adequada ou
atempada, qualquer obrigacdo que
Ihe advenha do Contrato, bem
como no caso da sua insolvéncia,
suspensdo de pagamentos,
liguidagcdo ou uma ordem de
administracdo ou tutela. Nesse
€aso, e sem ser necessaria qualquer
notificacdo de incumprimento ou
intervencao judicial, a Parte
Contratada terd o direito de
suspender a execugao do Contrato
com efeito imediato ou de rescindir
o Contrato, total ou parcialmente, a
critério da Parte Contratada, sem
gue a Parte Contratada seja
obrigada a pagar qualquer
indemnizag¢do, mas sem prejuizo do
seu direito a indemnizacao pelos
danos ou prejuizos resultantes do
incumprimento do contrato e da
suspensao ou rescisao. Nesses
casos, cada queixa da Parte
Contratada contra o Cliente sera
devida e paga de imediato e de uma
sé vez.

16.2. As disposi¢des do paragrafo 1
deste artigo ndo se aplicam em
relacdo ao direito de rescisao se,
devido a natureza especial ou
importancia menor da falha, esta
nao justificar a rescisao e as suas
consequéncias.

Artigo 17. Diversos

17.1. A pedido da Parte Contratada
e no caso de trabalhos associados a
encomenda no local e/ou
instalacdes do Cliente, o Cliente
disponibilizara gratuitamente a
Parte Contratada as instalagdes
necessarias, tais como pessoal
auxiliar, instala¢des e equipamento
auxiliares.

17.2. O Cliente ndo estd autorizado
a transferir total ou parcialmente os
direitos e obrigacdes decorrentes
do Contrato ou dos Contratos
resultantes para terceiros.

17.3. A parte que, apesar da
proibicdo de recrutamento,
emprega empregados da outra
parte sera obrigada a assumir
quaisquer obrigacdes que a Parte
Contratada tenha assumido em
beneficio do empregado em
questado.

Artigo 18. Disputas, lei aplicavel
18.1. Em derrogacdo as regras
estatutdrias que se aplicam a
jurisdicdo do tribunal civil, qualquer
disputa entre o Cliente e a Parte
Contratada serd resolvida pelo
Tribunal da Comarca de Lisboa.
18.2. A lei Portuguesa aplica-se
exclusivamente a todos os contratos
celebrados com a Parte Contratada,
com excecdo das disposicdes de
convengdes internacionais tais
como a Convencao das Nacdes
Unidas sobre Contratos de Venda
Internacional de Mercadorias, na
medida em que ndo contenham
regras obrigatdrias de direito.
Artigo 19. Validade
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Em validade ou nulidade de
qualquer clausula do presente
documento ndo invalida ou torna
nula as demais clausulas.

Artigo 20. Entrada em vigor

Os presentes Termos e Condicdes
Gerais entram em vigor a 1 de maio
de 2014
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