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Olemme Kiwa

Me olemme Kiwa, yksi maailman suurimmista testaus-,
tarkastus-, sertifiointiyrityksista. Palveluillamme luomme
luottamusta asiakkaidemme tuotteisiin, palveluihin,
prosesseihin, johtamisjarjestelmiin ja tyontekijoihin.
Olemme globaali toimija, mutta paikallisesti lasna
Suomessa lahes 700 asiantuntijan voimin. Meillda on pitka
historia testauksen ja tarkastuksen parissa, tunnemme
eri toimialojen erikoisuudet seka tarpeet. Olemme
arvojemme mukaisesti rohkeita, luotettavia ja sydamella
mukana tekemassa tydtamme parhaalla tavalla kaikille
sidosryhmillemme. Ydintoimintojemme lisaksi tarjoamme
myos konsultointi-, koulutus- ja digitaalisia palveluita.




ESG on
meille
kaytannon
tekoja.

Vuosi 2024 on ollut meille Kiwassa merkityksellinen
vastuullisuuden kehittéimisen kannalta. Tdmé raportti
kertoo konkreettisesti siitd, mitd olemme tehneet, mihin
olemme matkalla - ja milld asenteella.

Maajohtajan
tervehdys

Kiwa on paljon enemmdn kuin testaus-, tarkastus- ja
sertifiointipalveluiden tarjoaja. Me rakennamme luottamusta
asiakkaidemme, yhteiskunnan ja tulevien sukupolvien
hyvaksi. Olemme jatkaneet ty6td sen eteen, ettd olisimme
yhé vastuullisempi, vaikuttavampi ja arvojemme mukaisesti
toimiva asiantuntijaorganisaatio.

ESG (Environmental, Social, Governance) on meille kdytdnnén

tekoja. Olemme kehitténeet vastuullisuusosaamistamme mm.

opinndytetdiden avulla, tehneet konkreettisia toimenpiteitd
pienentddksemme hiilijalanjélkeGmme, vahvistaneet
henkiléstbmme hyvinvointia, sekd laajentaneet positiivista
vaikutustamme yhteiskuntaan uusien palveluiden muodossa,
yhdessd timiemme ja asiakkaidemme kanssa.

Vuonna 2024 lanseerasimme muun muassa Planet Weekin,
Jjarjestimme yhdeksdn Kiwa Live -tapahtumaa ja jatkoimme
lagjaa sidosryhmdayhteistydtd. Kehitimme myds vastuullista

hankintaa, otimme kdéyttd6n Suomessa kehitetyn Kiwa Impact
HSEQ-ohjelmiston koko konsernissa sekd valitsimme uudet,
vastuullisuustavoitteitamme tukevat pddkonttoritilat.

Tama raportti on esimerkki sitoutumisestamme avoimuuteen
Jja jatkuvaan kehittymiseen. Kiwan vastuullisuusstrategia
ohjaa tyétdmme, mutta vield tGrkeGmpdd on arki: jokainen
kiwalainen, jokainen teko. Meiddn matkamme ei ole valmis,
mutta se on kunnianhimoinen ja suunnitelmallinen.

Kiitokset koko henkiléstbllemme, asiakkaillemme ja
yhteisty6kumppaneillemme. Vastuullisuus ei ole pGamadrd,
vaan yhteinen tapa tehdd tyétd paremman huomisen
puolesta.

Hyvid lukuhetkid raporttimme parissa!

Marko Védnédnen
Maajohtaja Kiwa Suomi



Creating
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progress

Olemme Kiwa, riippumaton ja puolueeton kansainvilinen testaus-, tarkastus- ja
sertifiointipalveluiden (TIC) toimittaja monilla kansainvilisilli markkinoilla. Olemme
arvojemme mukaisesti rohkeita, luotettavia ja sydamelld mukana tekemissa tyotamme
parhaalla tavalla kaikille sidosryhmillemme. Ydintoimintojemme lisdksi tarjoamme

konsultointi-, koulutus- ja digitaalisia palveluita. Kattava palveluvalikoimamme ja ! ;‘i;! i_ _
osaamisemme ulottuvat useille eri toimialoille uusiutuvasta energiasta juomaveteen. g ——— | i\\,'l.'{.,," ot
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Loydat asiakkaamme kaikkialta. Tyoskentelemme useilla

Luottamus eri toimialoilla seka yksityisella etta julkisella sektorilla, ‘ S H v Osa SHV yritys pe rhetta
on kal keﬂ energiantuotannosta elintarvikkeisiin seka terveydenhuollosta

t maatalouteen. Missiomme on rakentaa luottamusta: Vuodesta 2021 lahtien Kiwa on ollut SHV-
perUS a. luottamusta asiakkaidemme tuotteiden, prosessien, yritysperheen ylped jasen. Tama on auttanut
palveluiden ja henkildston laatuun, turvallisuuteen ja meitd ottamaan seuraavan askeleen globaalissa
kestavyyteen. Uskomme, etta luottamus on perusta, jolle kehityksessamme ja turvaamaan Kiwan itsendisen
parempi yhteiskunta ja parempi maailma rakennetaan. tulevaisuuden. Yhdessa pyrimme olemaan globaalisti
Tassa vastuullisuusraportissa kerromme tydstamme, sitoutunut TIC-toimija (Testing, Inspection,
saavutuksistamme ja sitoumuksistamme. Emme ole Certification) asiakkaillemme, tydntekijoillemme
viela taydellisia, mutta matkalla kohti kestavampaa ja ja koko yhteiskunnalle. Haluamme yhtiona nousta
vastuullisempaa tulevaisuutta. Yhdessa voimme luoda uudelle tasolle ja entisestdadn parantamaan Kiwan
paremman huomisen kaikille. laatua, kestavyytta ja merkityksellisyytta kaikkien
sidosryhmien nakdkulmasta.



Liiketoiminnot

Teollisuuspalvelut palvelevat eri
kokoisia teollisuuden toimijoita
kaikilla teollisuuden aloilla,
kuten esimerkiksi energia-,
prosessi- ja valmistavassa
teollisuudessa. Kiwa Suomen
teollisuus-palveluihin kuuluvat
NDT- ja DT-tarkastukset,
painelaitetarkastukset,
painelaiteseuranta, kone-

ja automaatioturvallisuus,
kalibrointilaboratorio, QC-
palveluita seka siltojen
tarkastukset.

Rakennetun ympariston
palvelut koostuvat
monipuolisista kiinteistoihin
liittyvista testauksista

ja tarkastuksista, kuten
hissitarkastukset, palo- ja
sammutuslaitteistojen
tarkastukset ja
nostolaitetarkastukset. Lisaksi
lilketoimintakokonaisuuteen
kuuluu mittauslaitteiden
varmennuspalvelut sekd monia
kuntokartoituspalveluita,
joilla varmistetaan laitteiden
tehokkuutta ja pitkaa ikaa.

Sertifiointipalvelut ovat
tuotteen tai jarjestelman
vaatimuksenmukaisuuden
arviointia. Sertifioinnin avulla
autamme asiakkaitamme
menestymaan lilketoiminnoissa
ja parantamaan prosesseja
laadun ja kilpailukyvyn
saavuttamiseksi. Palvelumme
kattavat johtamisjarjestelmat,
tuotesertifioinnin,
henkilésertifioinnin seka
todennuspalvelut.

Koulutuspalvelut

kattavat tarpeet
yksittdisestd koulutuksesta
aina strategiseen
osaamisen kehittdmisen
ja kumppanuuteen

asti. Tarjoamme
koulutuksia perinteisenad
luokkahuonekoulutuksena,
etdkoulutuksena,
itseopiskeltavana
verkkokoulutuksena seka
virtuaalitodellisuus-
harjoituksina.
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Digitaaliset palvelut auttavat
hallinnoimaan yrityksen
turvallisuus-, ymparisto- ja
laatuprosesseja, laitekantaa
sekd kemikaali- ja
koulutusrekistereja.
Kehitdmme digitaalisia
ratkaisuja, jotka hyddyntavat
virtuaaliymparist6ja ja tekoalya.
Konsultointipalvelut

kattavat avoimien
hallintajarjestelmakoulutuksien
lisdksi myos yrityskohtaiset
koulutukset seka tarvittaessa
avun hallintajarjestelman
rakentamisen suunnittelussa,
toteuttamisessa ja
yllapitamisessa.



Puolueettomuus ja
riippumattomuus

Me Kiwassa olemme ehdottoman riippumattomia, emmeka ole osallisena valmistuksessa,
kaupassa tai muussa toiminnassa, joka saattaisi vaarantaa puolueettomuuttamme.
Ulkopuoliset tahot eivit voi vaikuttaa tuottamiimme paatoksiin ja tuloksiin. Perustamme
tyomme tulokset aina tyokohdetta koskeviin vaatimuksiin, laadukkaisiin menetelmiin ja

pateviin asiantuntijoihin.

Analysoimme toimintaamme saanndéllisesti tunnistaaksemme mahdolliset eturistiriidat

ja varmistaaksemme objektiivisen ja puolueettoman toiminnan. Lisdksi meita arvioivat
lapinakyvasti useat akkreditointielimet, jotka ovat ulkopuolisten organisaatioiden auditoimia
ja valtion elinten hyvaksymia.

Tarkastus- ja sertifiointitoiminnan kokonaistaloudellisuutta, markkinakelpoisuutta,
luvanmukaisuutta ja henkildstékehitysta seurataan ylla mainitun lisaksi tahan tarkoitukseen
perustettujen, erillisten juridisten yhtididen kautta (Kiwa Oy, Kiwa Tarkastus Oy ja Kiwa
Sertifiointi Oy). Tarkastus- ja sertifiointitoimeksiannoissa varmistamme aina sen, ettd
asiantuntijamme voivat suorittaa tehtdvansa puolueettomasti ja riippumattomasti.

Myds testaus- ja mittauspalvelumme seka konsultoivat asiantuntija- ja
koulutuspalvelumme ovat luonteeltaan edelld kuvatun mukaisia. Koska naiden palvelujen
tuottamia tietoja arvioidaan osassa tarkastus- ja sertifiointitoimeksiantoja, valvomme

jatkuvasti johtoryhmatasolla sité, ettd operatiivisen toimintamme johtamismalli takaa

tarkastus- ja sertifiointitoiminnan riippumattomuusriskien hallinnan.

Kaikki toimintamme tahtaa siihen, ettd asiakkaidemme toiminta ja tuotteet tayttavat
niille asetetut vaatimukset, olipa kyseesséa arvioitavan kohteen kunto tai kayttévarmuus,
laatu tai turvallisuus, ymparist6- tai markkinakelpoisuus. Nain ollen tulostemme
puolueettomuus ja rilppumattomuus ovat osa liiketoimintamalliamme. Arvostamme
kaikkea saamaamme palautetta, koska se pitda meidat valppaina.




Strategiamme: Kiwa matka 2025

Olemme koonneet strategiakuvaan
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VISIOMME: o o A
R i missiomme, visiomm
OLEMME EDELLAKAVIJA klwa nisslomme, vislomme Ja. -
TURVALLISUUDEN JA VASTUULLISUUDEN KEHITTAMISESSA. tarkeimmat menestystekijamme.

Vasemmalla puolella naet

Korkealaatuiset Innostunut ja arvostettu osaaja-  Sovellamme teknologiaa ja tietoa ) L
ratkaisumme parantavat yhteisémme luo yhdessi huippu-  tehokkaiden ja edistyksellisten tyylitellyn rakennetun ympariston,
asiakkaidemme kilpailukykya. luokan asiakaskokemuksen. palveluiden tuottamiseksi. oikealla tulevaisuuden teollisuutta.

Me kuljemme niitd yhdistavalla

suojatielld, Kiwalla matkalla
vuoteen 2025. Ihmiset symboloivat
KIWA MATKA osaavaa yhteisbamme seka

tiimityota, hyvaa fiilista ja
kumppanuutta, jota pyrimme
luomaan asiakkaidemme kanssa.

Suojatie kuvastaa turvallisuutta,
mutta merkit ovat myos tavoitteita,
jotka ratkaisevat menestyksemme,
ja ovat suunnannayttajia kohti
visiota.

Kuljemme tieta arvojemme
mukaisesti; rohkeina, luotettavina ja
sydamellda mukana.

INNOSTUNUT JA ROHKEA PARAS TEHOKKAIMMAT DIGITALISOITUVA
ARVOSTETTU KASVU ASIAKAS- TOIMINTATAVAT YO Lue lisda Kiwa Suomen strategiasta

OSAAJAYHTEISO KOKEMUS T
verkkosivuiltamme >




Sidosryhmadyhteistyo

Kiwa Suomen vastuullisuustyon
kannalta olennaisiksi ulkoisiksi
sidosryhmiksi on tunnistettu:
asiakkaat
viranomaiset
toimittajat
kilpailijat
yhteiskunnan muut
toimijat

Siséisena sidosryhmana oleellisia
toiminnassamme ovat:
. SHV ja Kiwa konserni
. tyontekijamme perheineen
. alihankkijat

Vastuullisuusohjelmamme yksi
merkittavimmista osa-alueista on
yhteistyd sidosryhmiemme kanssa.
Haluamme viestia avoimesti
toimintamme paamaarista ja

siitd milla keinoin pyrimme
tavoitteemme saavuttamaan.
Lisaksi haluamme kuulla, mita
odotuksia sidosryhmillamme on

toimintaamme kohtaan ja kuinka
he arvioivat vastuullisuutemme
toteutumista kaytannossa.

Yhteydenpidon tapoja

on useita, esimerkiksi
henkildkohtaiset tapaamiset,
vastuullisuusteemaiset tilaisuudet,
sahkdiset sidosryhmakyselyt
asiakkaillernme seké jatkuvasti
verkossa avoinna oleva

sidosryhmakysely.

Lakisdateisten toimintojemme
kannalta on tarkeas, etta
toimintamme on riippumatonta ja
puolueetonta. Naiden toimintojen
osalta tarkeimmiksi sidosryhmiksi
olemme tunnistaneet

asiakkaat, viranomaiset ja
asiantuntijayhteison.

Viestimme néille sidosryhmille
puolueettomuuteen liittyvista
asioista mm. osana vuosittaista

vastuullisuusraporttiamme.
Viranomaisille vastaavat asiat
litetd&n osaksi vuosittaista
toimintakertomustamme.

Tarkastelemme ja paivitamme
tarkempaa sidosryhmalistausta
vuosittain. Tunnistettujen
olennaisten sidosryhmien lisaksi
seuraamme myo6s muita toimijoita
ja olemme valmiina reagoimaan
toimintaymparistdn muutoksiin.

Néiden lisaksi toimimme
aktiivisesti asiantuntijoidemme
voimin monissa eri alojen
foorumeissa, klustereissa

ja yhdistystyksissa. Naista
esimerkkeina Nolla tapaturmaa
-foorumi, Green Building Council
Finland, Hitsaustekniikkayhdistys,
Vetyklusteri, HSEQ-klusteri ja
Suomen Uusiutuvat ry.




Kehityksemme 2024

Kayttokate %

%

16.7 15.3 12.4
2020 2021 2022
Henkilosto

Vuoden keskimaarainen tyépanos (Full-Time equivalent)

656 054 664 659

2020 2021 2022 2023
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2023
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2024

Kasvuprosentti
15.8
2024
7,0
6,4
5,3

%
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2024

teimme

Asiakastyytyviisyys
on vahva signaali tydmme laadusta

Yksi Kiwa Suomen strategisista painopistealueista on
asiakaskokemus. Tavoitteemme ovat korkealla, ja visio 2025 on
tarjota alan paras asiakaskokemus. Asiakastutkimukset seka
asiakaskyselyt ohjaavat meita kohti tavoitettammme. Teemme
jatkuvaa asiakastyytyvéisyyden seurantaa, jossa kysely lahtee
asiakkaalle automaattisesti jarjestelmastamme tyén valmistuttua.
Taman avulla saamme hyvin ajankohtaista tietoa ja pysymme
asiakkaan pulssilla, seké koko yrityksen, etté yksittaisten
liiketoimintojen osalta. Asiakastyytyvaisyyskysely antaa vahvan
signaalin myos tekemamme tydmme laadusta. Jatkuvan kyselyn
lisaksi teemme erillisia kyselyita.

Vuodesta 2024 alkaen NPS* on osa kestavyysraportointiamme.
Lahetettyjen kyselyiden seka niihin annettujen vastausten maéara
vaihtelee suuresti eri liiketoimintojen valilla ja ilmoittamsamme

luku on keskiarvo kaikista vastauksista ilman painotuksia. NPS
vuodelta 2024 on 78. Teemme tydssamme tiivista yhteistyota
asiakkaidemme kanssa, joten ajattelemme, ettd korkea tulos on
erityisesti hyvan yhteistyon tulos ja yhteinen onnistuminen. Kiitos
myds osaavalle henkildstollemme, joka on avainasemassa parhaan
asiakaskokemuksen luomisessa.

*NPS (Net Promoter Score) mittaa asiakasuskollisuutta. Arvo perustuu asiakkaan
valmiuteen suositella yrityksen palvelua my®s muille. NPS kyselyssa suosittelua kysytaan
asteikolla 0-10: 9-10 vastanneet ovat suosittelijoita, 7-8 vastanneet ovat passiivisia (mutta
tyytyvaisia) ja 0-6 vastanneet arvostelijoita. Varsinainen NPS-luku saadaan vahentamalla
arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden prosenttiosuudesta, luku sijoittuu asteikolle

-100 - 100. Yleisesti ottaen yritykset, joiden NPS on yli 50, ovat suoriutuneet erinomaisesti.

Sponsorointi ja
hyviintekeviiisyys

Sponsorointiohjelman tavoitteena on auttaa vahvistamaan yhteisoja
joissa elamme ja tydskentelemme. Sponsoroimme vastuullisesti
merkityksellisia kohteita, jotka toimivat meille tarkeiden teemojen kuten
turvallisuuden ja laadun parissa painottaen teknista alaa seka lasten ja
nuorten terveytta, hyvinvointia ja yhteisollisyytta.

Sponsorointiohjelmamme on avoin kaikille ja haku ohjelmaan tapahtuu

vuosittain verkkosivujemme kautta. Samoilta sivuilta paédset tutustumaan

myds valittuihin sponsorikohteisiin.

Maailman ensimmainen sairaalahuvipuisto
lapsille avattiin Tampereella 2022. Hanke on
Sarkanniemen ja Tampereen yliopistollisen
sairaalan TAYSin yhdessa suunnittelema

ja toteuttama, ja sen mahdollistajina on
mukana useita kumppaneita. Kiwa on ollut
sairaahuvipuiston kumppani alusta asti.

Sairaalahuvipuisto on tarkeé osa lasten
kokonaisvaltaista hoitoa, silla leikki on
oleellinen osa lasten hyvinvointia ja terveytta.
Huvipuistoalue perustuu itse tekemiseen,
oivaltamiseen ja lilkkkumiseen. Lisatietoa
verkkosivuiltamme >>




Yhteiset arvot
tyon perustana

Olemme Kiwassa sitoutuneet turvallisempaan ja kestavampaan
maailmaan, se on olemassaolomme tarkoitus. Tayttadksemme
sitoutumisemme, haluamme kasvaa ja olla jatkossakin yksi Kiwa,
globaali toimija jolla on vahva paikallinen lasn&olo ja osaaminen.

Teemme tydtdmme perusarvojemme kautta — Ambitious, Reliable,
Engaged. Naisté sanoista tulee myds viestimme We ARE Kiwa.
Suomeksi puhumme arvoistamme sanoilla rohkea, luotettava ja
sydamellda mukana.

Vuosina 2024 ja 2025 kaikissa Kiwa-maissa on kaynnissa
kampanja arvoihin liittyen. Se keskittyy arvojen tunnistamiseen
ja huomioimiseen jokapdivéisessa tydssamme. Arvot antavat
selkarangan tekemiseemme, ohjaavat paatoksentekoamme ja
sitoutuvat néin tiivisti mukaan arkeemme.

Lue lisda arvoistamme verkkosivuiltamme >>

Opinnaytetyot
edistimassa Kiwa Suomen
kestdvyystyotd

Tuemme henkildstémme koulutusta ja
kouluttautumista monin eri tavoin. Yksi

tapa on hyoédyntaa henkildstomme omien

opintojen opinnaytetosita yrityksen toiminnan
kehittdmiseen. Vuonna 2024 valmistui kaksi -
opinnaytetyota vastuullisuuten liittyen.

Vastuullisuuden sidosryhmayhteistydn

kehittaminen valmistui alkusyksysté. Tama - F‘ o -
opinnaytetyd teki laajan kyselytutkimuksen 5 e
sidosryhmille Kiwan vastuullisuuden

tunnettuudesta, yhteistyon nykytilasta seka
tulevaisuuden nakymistd. Opinnaytetydssa
tunnistettiin tarkeimmat viestintdkanavat ja
annettiin ehdotuksia sidosryhmayhteistyon F o |

kehittdmiseen. Toimenpiteita on jo otettu | G i =
kaytantoon alkuvuodesta 2025 alkaen. ‘

Vastuullinen toimittajavalinta ja —arviointi
Kiwa Suomen hankinnoissa -opinnaytetyd
valmistui loppuvuodesta. Taman tyon
tuloksia lahdetaan viemaan kaytantéon
vuoden 2025 aikana.



Vastuullisuus
Kiwassa

Vastuullisuus on meille arkea. Tarjoamme asiakkaillemme
palveluita, jotka lisdavat heidan toimintansa turvallisuutta
ja luotettavuutta. Tarjoamiemme palveluiden
kokonaisvaikutukset kattavat vaikuttavuudeltaan koko
yhteiskunnan. Omassa toiminnassa huomioimme

myds kaikki vastuullisuuden ulottuvuudet;
ymparistdvastuun, sosiaalisen vastuun seka taloudellisen
vastuun. Tassa luvussa kerromme teille tarkemmin
vastuullisuustydstamme.
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Toimimme
yhteiskunnan
keskiossa.

Vastuullisuus-
lausuntomme

Me Kiwassa olemme sitoutuneet turvallisempaan ja
kestiviampaan maailmaan. Se on tarkoituksemme ja
olemassaolomme syy. Haluamme testaus-, tarkastus- ja
sertifiointipalveluillamme parantaa ihmisten elamaa
parantamalla heidéan turvallisuuttaan, heidén elin- ja

tyoymparistoaian seka planeettaa, jolla me kaikki elamme.

Olemme tehneet niin jo vuosikymmenia ja teemme niin
jatkossakin.

“Me olemme Kiwa, maailmanlaajuinen, monilla toimialoilla
johtava testaus-, tarkastus- ja sertifiointitoimija (TIC).
Toimimme yhteiskunnan keskidssa: pyrimme synnyttamaan
luottamusta ihmisten terveyteen ja turvallisuuteen ty6ssa ja
kotona.

Tarkoituksemme on edesauttaa tuotteiden, prosessien,
organisaatioiden, asuin- ja tydymparistéjen tekemista
mahdollisimman puhtaiksi, terveellisiksi, turvallisiksi ja

kestéviksi. Nain tekemallda synnytamme luottamusta,
avoimuutta ja tasa-arvoisuutta kaikille mukana oleville
osapuolille, seka yksityisille etté julkisille.

Meille yrityksen yhteiskuntavastuun tayttdminen tarkoittaa
naiden periaatteiden kaytantddn saattamista kaikessa mita
teemme ja vastaamista luottamukseen, jota yhteiskunta
meille osoittaa.

N&in toimimalla pyrimme parantamaan ja kestavasti
kehittamaan yhteiskuntaa seka globaalisti ettéd paikallisesti
kaikkien meidan eduksi”

Luc Leroy
CEO Kiwa Group



Ihmiset, ympdristo,
yhteiskunta

Yleisessa keskustelussa yritysvastuullisuuteen liittyen puhutaan usein ESG
(Environmental, Social, Governance) kokonaisuudesta. CSR Performance
Ladder koostuu samoista teemoista, mutta termeina siina kidytetaan People
(Social), Planet (Environment) ja Profit (Governancy). Jokaisen kokonaisuuden

tarkasteluun kuuluu seka positiivinen, ettid negatiivinen vaikutus. Kolmen P:n

keskioon rakentuu Purpose, eli Tarkoitus.

lhmiset,
ymparisto,
yhteiskunta ja
tarkoitus

lhmiset - People

Sosiaalinen vastuullisuus, joka takaa hyvat ty6olosuhteet,
terveellisen ja turvallisen tydymparistén, mahdollisuuden
kehittya ja kouluttautua seké tyontekijoiden yhdenvertaisen
kohtelun.

Ympdrist6 - Planet

Ymparistévastuullisuus, joka nakyy pyrkimyksenamme
toimitilojemme energiankulutuksen ja jatteiden
vahentdmiseen sekd matkustuspolitikkamme mukaisesti
liikematkustuksen optimoinnin ja etatyd/-kokouskaytantsjen
myota hiilijalanjalkemme pienentédmisena.

Yhteiskunta - Profit

Taloudellinen vastuullisuus, joka kasittaa yritysetiikan ja hyvan
hallinnon, kestavan talouskasvun ja tyollisyyden mahdollisuudet,
vastuun toimitusketjusta sekéa positiiviset vaikutukset
yhteiskuntaan Kiwan palveluiden myota.

Tarkoitus - Purpose

On térkedd saavuttaa tasapaino ihmisten, ympariston

ja hyvan hallinnon valilla. Se toteutuu silloin, kun kaikkia kolmea
osa-aluetta edistetédan tasavertaisesti. Tarkasteluun kuuluvat seka

positiivinen, etta negatiivinen vaikutus. Nain kolmen P:n keskioon

rakentuu Purpose eli Tarkoitus.




On olemassa monia tapoja ilmaista yritysvastuuta (CSR). Meilld Kiwassa on Kiwa CSR Route 2025 -strategia, joka

)
VaStu u,llsuus asettaa kunnianhimoisia tavoitteita lahivuosille seka pidemmalle tulevaisuuteen.

Periaate 1 Painopistealueet

CSR Performance Ladder o™

P Hiilijalanjalj
Level 3 -sertifiointi iHjatanj<yen

pienentidminen

Y

@ (‘ Kiwan tydntekijoiden
ty6hyvinvoinnin ja
yhdenvertaisuuden
edistaminen

Positiivinen

Ambition level 3

level 2

myotavaikutus
yhteiskuntaan Kiwan
palveluiden avulla

level 1

Periaate 2

YK:n kestédvan kehityksen tavoitteiden
noudattaminen, joista valitaan vahintdan
kaksi tavoitetta.
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Varmistaa
kestavan
liiketoiminnan
tasapainon

Vastuullisuuden johtamisjirjestelma

CSR Performance Ladder on ainutlaatuinen; ei ole

toista standardia, joka sisaltaisi vastuullisuuden
johtamisjarjestelmaan. Se mahdollistaa 31
vastuullisuusteeman jatkuvan kehittamisen
johtamisjarjestelman avulla, sidosryhmien kanssa
yhteistydssa. Tama toimintamalli varmistaa kestavan
liilketoiminnan ja oikean tasapainon ihmisten, ympariston ja
yhteiskunnan valilla.

Jérjestelma on saanut inspiraationsa useista kansainvalisesti
hyvaksytyistd standardeista, kuten ISO 26000, ISO 9001:2015,
AA1000 ja Global Report Initiative (GRI). Standardin rakenne on
identtinen 1ISO 9001:n ja ISO 14001:n rakenteen kanssa. Se on
rakenteeltaan ns. High Level Structure mukainen ja voidaan
sellaisenaan strukturoida johtamisjarjestelmaksi ja integroida
nykyisiin johtamisjarjestelmiin.

Lisatietoa ja sertifikaatti verkkosivuillamme >>

Lisatietoja standardista: https:/www.mvoprestatieladder.nl/
en/what-is-csr-performance-ladder/

(M4
i (3

% CSR
Performance Ladder

Periaate 1

CSR Performance Ladder

CSR Performance Ladder on vastuullisuuden johtamisjirjestelma ja
sertifiointistandardi. Sertifikaatti tekee kestavasta kehityksestisi konkreettisen
ja todennettavan sidosryhmillemme. CSR Performance Ladder perustuu
kommunikointiin sidosryhmien kanssa, ja perustuu johtamisjarjestelman
tunnistettavissa oleviin CSR-indikaattoreihin. Kiwa on sertifioitu tason 3
mukaisesti.




Linkitys YK:n
kestavan
kehityksen
tavoitteisiin

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

e

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

Tavoite 3: Terveellinen elama ja hyvinvointi muodostuvat

meidan arvojemme mukaisesta tydsta, tydyhteisdsta, tyon
mielekkyydesta seka tyoterveydestd, -turvallisuudesta

ja -hyvinvoinnista. Tydhyvinvointia edistamme kattavalla
tybterveyshuollolla, hyvalla ja motivoivalla johtamisella seka
tydntekijdidemme ammattitaidon kehittamisella.

Tavoite 8: lhmisarvoinen tyo ja talouskasvu tarkoittaa meille
vastuullisuustavoitteidemme ja toimintaperiaatteidemme

noudattamista turvallisena ja kestavasti kehittyvana tyonantajana.

Palvelumme toimittaja-arvioinneissa tukevat myds téata tavoitetta
edistamalléd asiakkaidemme toimitusketjujen hallintaa mm.
ihmisoikeuksien suhteen.

Periaate 2

YK:n kestdvdn kehityksen
tavoitteet

Toinen yleinen periaate Kiwan CSR Route 2025:ssi on, etti jokainen Kiwa-
maa valitsee vihintaan kaksi YK:n kestavin kehityksen tavoitetta (SDG). Niain
varmistumme, etta vastuullisuustavoitteemme liittyvat myos YK:n kestédvan
kehityksen tavoitteisiin.

- Tavoite 13: Ilmastotekoja meille ovat kiinteistdjemme
13 ACTION energiatehokkuuden parantaminen seka tydmatkustuksen

paéstsjen vahentdminen. Tavoitteemme hiilijalanjaljen
@ vahentamisesta kuvastaa kehitystamme.

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GZALS



Painopistealue

Hiilijalanjdljen
pienentaminen

Kiwa ei itse valmista tai ole mukana valmistamassa tuotteita. Nain ollen meilla

ei ole tehtaita tai raaka-ainehankintoja, vaan paastomme koostuvat padosin
toimitiloistamme, henkiloston liikkumisesta seka toimintaamme liittyvista
hankinnoista. Seuraamme ja kehitimme niitéa osa-alueita tiiviissa yhteistyossa
liiketoimintojemme kanssa seka seuraamme uusia innovaatioita ja teknisia
mahdollisuuksia tehostaa toimintaamme hiilijalanjiljen pienentimiseksi.
Kaytetyt mittarit on valittu olennaisuusarvioinnin seka Kiwa-kosernin asettamien
tavoitteiden kautta.

* Energiankulutus

- Tavoite 2025 < 1,0 MWh/htv

- Mittari: energiankulutus Kiwan hallinnassa olevien sahkdsopimusten osalta
henkilotydvuotta kohden

* CO2e paastot

- Tavoite 2025 < 2,0 tCO2e/htv

- Tavoite 2035: hiilineutraali Aiemmin tavoitteenamme oli my&s 100 % uusiutuvan sdhkén osuus Kiwa Suomen
- Mittari: tydmatkustamisen paastét henkildtydvuotta kohden, datalihteena hallinnassa olevian sdhk&sopimusten osalta. Tama tavoite saavutettiin vuonna 2023.

matkavarausjarjestelma sekd matkalaskujarjestelma



Painopistealue

Kiwan tyontekijoiden tyohy-
vinvoinnin ja yhdenvertai-
suuden edistdminen

Henkilosto on tarkein padomamme ja haluamme pitda heista hyvaa huolta.
Olemme hyvilla tielld monessa asiassa, lukujen taustalla on paljon pitkidjanteista
tyota. Meiltd odotetaan korkeaa osaamista, turvallisuutta ja jatkuvuutta myés
sidosryhmiemme puolelta. Panostamme johtamiseen ja esihenkiloty6hon hyvien
tyoolojen mahdollistamisessa. Kaytetyt mittarit on valittu olennaisuusarvioinnin
seka Kiwa-konsernin asettamien tavoitteiden kautta.

* Henkiloston tyotyytyvaisyys

- Ta.v0|tfa 202.5 > 8,0 (asteikolla 1-10) Tavoite 2025

- Mittarina Kiwa Employee Engagement Survey

» Tapaturmataajuus LTIF1 Henkildstdn tyytyvaisyys

- Tavoite 2025: 0 tapaturmaa

» Lahtovaihtuvuusprosentti LTIF1 3,8 6] 3,9 4,0

- Tavoite 2025 < 10%

- Tavoite 2025 > 6,0 d/htv

° Palkkatasa_arvo KOU[UtuspéiVien madra - 6’0 d/htv
- Tavoite 2025: 1,0 n/m




Painopistealue

Positiivinen myotdvaikutus
yhteiskuntaan Kiwan
palveluiden avulla

Oman toimintamme lisdksi ajattelemme, ettda tyomme ja sen tulokset ovat
myoétivaikuttamassa seka turvallisuuden etti luottamuksen lisdédntymista koko
Suomalaisessa yhteiskunnassa. Tarkastuspalvelumme luovat perusturvallisuutta
monella eri osa-alueella seka edistavit laitteistojen kayttéian pidentamista.
Sertifiointipalveluiden avulla asiakasorganisaatiot pystyviat osoittamaan

oman toimintansa luotettavuutta ja vastuullisuutta sekd omaksuvat jatkuvan
kehittimisen toimintamalleja. Koulutusliiketoiminta mahdollista organisaatioiden

seka yksiloiden osaamisen kehittimistad monilla eri osa-alueilla.

Oikeastaan kaikki palvelumme lisdavat asiakasorganisaation vastuullisuutta,

* Hyva hallinto

esimerkiksi tarkastukset lisdavat laitteistojen turvallista toimintaa seka
- Code of Conduct

hyvaa yllapitoa. Tavoitteenamme on lisata vastuullisuuden palveluita
asiakastarpeiden seka eri sidosryhmiltd tulevien uusien vaatimusten
mukaisesti. Lisdksi seuraamme lakisadteisten, yhteiskunnassa meidan
jokaisen turvallisuutta lisddvien palveluiden osuutta, silld se osoittaa
rooliamme yhteiskunnassa.

Voit tutustua asiakkaidemme vastuullisuusty6té tukeviin palveluihin

verkkosivuillamme >>




Kiwa Live -tapahtumat
osana vastuullisuustiedon jakamista

Kiwa Suomi jakaa tietoa turvallisuudesta ja vastuullisuudesta
monissa eri kanavissa, kuten verkkosivuilla, sosiaalisessa
mediassa, ladattavien opasmateriaalien muodossa seka erilaisten
tapahtumien avulla.

Erityisen suosittu tapahtumamuoto on maksuton Kiwa Live
-virtuaalitapahtuma, joka on ajankohtaisen teeman

ymparille rakennettu keskusteleva ja katsojia osallistava
asiantuntijakokonaisuus. Tapahtuma jakaa tietoa eri
kestavyysteemoista, esimerkiksi turvallisuuteen, energiaan, laatuun
tai ymparistdon liittyen. Tapahtuma on maksuton ja katsottavissa
oman paatelaitteen avulla misté vain, joka tuo tiedon helposti
kaikkien saataville. Kaikista tapahtumista tehdaan myds tallenne,
joten tiedon aarelle padasee oman aikataulun mukaisesti.

Vuonna 2024 jarjestimme yhteensa 9 Kiwa Live -tapahtumaa,
joissa oli ilmoittautuneita osallistujia yhteensa l&hes 4500
henkilda. Naiden tapahtumien tallenteita on jalkikateen tilattu yli
700 kertaa, joten tapahtumamme ovat tavoittaneet kaikkiaan noin
5200 henkiléa. Kiwa Live tapahtumien liséksi olemme jarjestaneet
myos lyhyempia webinaareja, osallisuneet fyysisiin tapahtumiin
kuten messuille, lisaksi opasmateriaalejamme eri teemoista on
vuoden aikana ladattu lahes 500 kertaa.

Tutustu Kiwa Live -tapahtumien tallenteisiin verkkosivuillamme >>

Vastuullisuustyon sisainen
kehitys

Kiwa Suomen CSR Performance Ladder
mukaisesta toiminnasta vastaa maatason
CSR work group, johon kuuluu maajohtaja,
talousjohtaja ja hr-johtaja seka heidan
lisdkseen kokousten puheenjohtaja (HSE-
paallikko) ja sihteeri (laatupaéllikks).

Vuodesta 2024 alkaen kokouksissa ja
toiminnassa on ollut mukana myos
markkinointipaallikko viestinnan edustajana
seka hankinta- ja toimitilapaéallikko.

Ryhman laajentaminen mahdollistaa
vastuullisuustiedon seka -osaamisen
jakamisen yrityksessamme seka tuo sen
entista nékyvammaksi eri sidosryhmillemme ja
osaksi kaikkea toimintamme.

Kiwa panostaa vastuullisuuten myoés
konsernitasolla kehittden prosesseja, tydkaluja,
tiedon jakamista seka tiivista yhteistyota ja
viestintad eri maiden kesken.




Kiwa Planet Week
jakaa ymparistotietoutta henkiléstolle

Vuonna 2024 Kiwassa jarjestettiin ensimmaista kertaa
ymparistdteemainen sisdinen teemaviikko nimelta Planet Week.

Viikon aloitti konsernin johdon terveiset ja alustus aiheeseen
ilmastonmuutokseen liittyen. Henkildstda kannustettiin miettimaéan,
mita itse on mahdollista tehda oman hiilijalanjaljen pienentdmiseen
sekd miten Kiwa tukee asiakkaidensa vastuullisuustavoitteita. Tietoa
jaettiin uutisten, kuvien, webinaarien ja videoiden muodossa - ja
olipa mukana my&s mobiiliappi oman hiilijalanjaljen seuraamiseen.
Kiwa Suomessa viikkoon liittyi myds kuvahaaste, jossa pyysimme
henkildstoa lahettamaan luontoon liittyvia kuvia toisille jaettavaksi.
Saimme kuvia kaikkiaan lahes 100, ja osa niistd on mukana tdméan
seké edellisen sivun kuvituksessa.

Planet week on jatkossa vuosittain jarjestettava teemaviikko
Kiwassa. Sen ajankohta sijoittuu huhtikuulle, samalle viikolle jolloin
vietetdan kansainvalista Earth Day —paivaa. Teemaviikon aikana on
mahdollisuus nostaa tietty aihe erityisesti esille, mutta kaikkien
teemaviikkojen aiheita pidetaan vuositasolla ylla jatkuvasti myos

muutoin.

Vastuullisuusraportointi osana
vastuullisuusviestinnén
kehitystd

Vuonna 2024 julkaisimme ensimmaisen
laajemman vastuullisuusraportin, joka kattoi
tietoa vuosilta 2022 seka 2023. Raportti

sai erittdin hyvan vastaanoton seka Kiwan
henkilostolta kuin eri sidosryhmilta.

Vuoden 2024 raportti on osoitus siit, etta
haluamme kertoa vastuullisuustydstamme,
sen tavoitteista seké tuloksista myds jatkossa.
Uuden raportin tydstdon on osallistettu
isompi osa henkilostdd ja tietoa on pyritty
tarkentamaan aikaisemmasta. Tama tyd jatkuu
my®os tulevina vuosina.

Otamme mielellédmme vastaan palautetta
tydstdmme. Kaikille avoin ja jatkuva
vastuullisuuden sidosryhmakysely on
6ydettavissa verkkosivuiltamsnme seké suoraan
tasta linkista >>

Tutustu Kiwan vastuullisuuteen

verkkosivuillamme >>




ko I () t () t
Henkiloston SIAASIACS
t i ja hyvi
[} t [ J
Kiwan tarkein padoma on henkildsto ja
heidan asiantuntijuus. Meille, kuten muillekin
palveluliiketoiminnassa toimivalle yritykselle, on erityisen
tarke&aa huolehtia oman henkildston terveydestd,
turvallisuudesta ja hyvinvoinnista. Olemme hyvalla tiell3,
silld henkiloston tyytyvaisyys on korkea ja keskimaéaraiset
tyossdoloajat ovat yrityksessamme pitkid. Tassa luvussa

kerromme teille tarkemmin henkildstoon liittyvasta
vastuullisuustydstamme.

24




Tyohyvinvointi ja
yhdenvertaisuus

Haluamme tarjota turvallisen ja terveellisen tydympariston koko
henkilostéllemme, asiakkaillemme ja kolmansille osapuolille. Uskomme, etta
mikaan tekemamme ty6 ei ole loukkaantumisen arvoista. Yhdessa jaamme
vastuun turvallisesta ja kestidvasta tyopaikasta, itsestimme sekid muista.

Kiwa Suomi on vastuullisena yrityksena sitoutunut

Ha[uam me edistamaan YK:n kestavan kehityksen tavoitetta 3 (terveytta
tarJ ota ja hyvinvointia). Osaavat ja motivoituneet ihmiset ovat
turvallisen paavoimavaramme.

ym parlston Tarvitsemme korkeasti koulutettuja ja ammattitaitoisia

tydntekijoita, jotka ovat valmiita ottamaan vastuuta ja
toimimaan itsenaisesti.

Mahdollistajina toimivat esihenkilomme tukevat, valmentavat
ja haastavat tydntekijéitamme, jotta voimme jatkuvasti
parantaa toimintaamme, tehda oikeasti merkittavia asioita
tydssdmme ja olla parhaita omalla alallamme.

Yhdenvertaisuus ja monimuotoisuus
Yhdenvertaisuuden periaatteina Kiwa Suomessa on toimia
yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa kunnioittaen kaikissa tilanteissa

ja kohtaamisissa. Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteuttajina

ovat kaikki kiwalaiset tehtavastasta ja toimenkuvasta riippumatta.
Yhdenvertaisuuden periaatteiden mukaista toimintaa on
tarkemmin kuvattu yhdenvertaisuussuunnitelmassa. Tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta loukkaava ja syrjiva toiminta seka kaikenlainen
hairinta ja epaasiallinen kielenkaytto, joka loukkaa toista osapuolta
tai sivullista henkil6a, on Kiwa Suomessa kielletty.




Yhteiset
periaatteet

turvalliseen
tydskentelyyn

Kiwa Safe together periaatteet:

- Valta PYSAYTTAA turvaton tyd
- Viime hetken riskinarviointi
- Hengenpelastussaannot

Ylimpana ohjeena on Power to STOP - Valta PYSAYTTAA turvaton
tyd. Talla Kiwan johtajat antavat kaikille kiwalaisille valtuuden
keskeyttad tyo, jos sitd ei voi suorittaa turvallisesti.

Toisena kokonaisuutena on LMRA (Last Minute Risk Assessment,
Viime hetken riskinarviointi). Se muistuttaa aina miettimaan
turvallisuutta ennen tydn aloitusta ja aktivoimaan aivot esittamalla
avoimia kysymyksia rutiinien sijasta.

Life Saving Rules (hengenpelastussaannot) auttavat kiinnittamaan
huomioita niihin asioihin, jotka todennakodisimmin uhkaavat henkea
ja terveyttd tydssamme. Naita ovat yleinen tyokyky, liilkenne,
yhteisen tydpaikan ja muiden huomioiminen seka vaara-alueet.
Lisaksi henkilostoa kehotetaan kiinnittamaan erityistd huomiota
riskialttiisiin tehtaviin, kuten suljettuihin tiloihin, korkealla
tydskentelyyn, energianldhteisiin seka tehtaviin, joihin liittyy
vaarallisia aineita tai sateilya.

SAFE together -
Turvallisesti
yhdessd

Kiwa konsernin yhteista turvallisuuden raamia
ldhdettiin rakentamaan vuonna 2022. Tama

antaa pohjan paikallisille prosesseille ja toiminnalle
huomioiden paikallisen lainsaadannén. Kokonaisuus
koostuu useasta elementisti, joiden avulla nostetaan
tietoisuutta tyoturvallisuuteen liittyen.

U

Power to

together




Speak UP!

Me Kiwassa ja koko SHV-yritysperheessa uskomme tinkimattémaan toimintaan.
Toimimme arvojemme, kiytantojemme ja lakien mukaisesti. Ndin kollegamme,
asiakkaamme ja kumppanimme tietavit, etta he voivat luottaa meihin. Uskomme
turvalliseen, oikeudenmukaiseen ja luotettavaan tydymparistéon.

S eak U Pl Rehellisyytta ja avoimuutta arvostetaan suuresti. Jos jostakin Asioiden suoraan keskusteluun ottamisen liséksi on kaytossa

p . kiwalaisesta tai sidosryhmalaistamme tuntuu, etta jokin on koko konsernin yhteiset Speak Up -kanavat, joiden kautta

OoNn Osa vialla, kannustamme kertomaan siitéd meille. Se antaa meille kiwalaiset ja muut Kiwan sidosryhmat voivat tuoda esiin huolensa
. mahdollisuuden tehdé korjaavia toimenpiteita. luottamuksellisesti.

yrityksemme

kutttuuria Periaatteemme on toimia kaikissa tilanteissa toisia

kunnioittaen ja epakohdan havaitessa siihen rohkeasti
puuttuen. Jokaisella kiwalaisella on lupa ja velvollisuus

Speak

vastainen toiminta puheeksi kahdenvalisesti kenen tahansa Up
kanssa organisaatiossa ja pyrkia korjaamaan tilanne. Mikali

ottaa arvojen, kaytantdjen, lakien, yhdenvertaisuuden tms.

omalla toiminnalla ei saa muutosta tilanteeseen, asian
voi nostaa esille esimerkiksi omalle esihenkilolle, taman
esihenkildlle, tydsuojelupdallikolle tai HR:aan.




= Kiwa Academy
Ko UIUttGUtum’nen Kiwa Academy on verkkokoulutusalusta, jossa on jokaisen

kiwalaisen osaamisen varmistamiseksi pakolliset koulutukset
esimerkiksi vaatimustenmukaisuussiaannostoista,
eettisisté ohjeista, lahjomattomuudesta ja turvallisuudesta.

Kiwassa arvostetaan oppimista seka kehittymistia. Osaamisen kehittamisella Lisaksi Kiwa Academy+ tarjoaa erilaisia lilketoimintaan ja
vahvistetaan Kiwan liiketoimintaa, palvelua ja uudistumiskykya seka henkiloston henkilokohtaiseen kehittymiseen liittyvia kursseja, jotka ovat
osaamispiadomaa. Strategiamme ohjaa organisaation ja henkildston osaamisen kaikkien kaytettavissa kiinnostuksen ja tarpeen mukaan.
arviointia ja kehittamista. Osaamisen kehittamisella edistetédin henkildston

tiedollisia, taidollisia ja asenteellisia valmiuksia, jotta pystymme suoriutumaan Kiwa Suomen kattava koulutusvalikoima verkkokoulutuksista
nykyisista ja muuttuvista tehtiavistimme entistda paremmin. Myo6s jokainen luokkahuonekoulutuksiin on tarjolla mysds omalle
kiwalainen vastaa osaltaan oman osaamisensa kehittamisesta. Henkilokohtainen henkilostolle.

kehitys- ja koulutussuunnitelma tehdain osana kehityskeskustelua.

. Kiwa-konsernin koulutusohjelmat
Kiwassa - Vuodesta 208 lahtien Kiwa-konsernissa on toteutettu yhteisia
arvostetaan " osaamisen kehittamisen ohjelmia esihenkildille ja tulevaisuuden

Op pl mista -Ja g : johtamisen taitoja erilaisissa tehtavissa ja kehitysprojekteissa.
| Iy - kehlttym|sta : Osallistujat kootaan Kiwa-maista eri puolilta maailmaa. Osana

ohjelmia toteutetaan myds projektityd, jonka avulla kehitetdan

tekijoille parantamalla myynnin, teknisen osaamisen tai

yleensa osallistujan oman maan lilketoimintaa tai prosesseja.



Tyontekijakokemus

Kiwa Suomen padoma koostuu merkittavilta osalta henkilostosta ja sen
osaamisesta. Liiketoimintastrategian toteuttamisen tirkein tekija ovat

ihmiset. Strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitsemme oikein
mitoitetun, joustavasti kohdennetun, innostuneen ja arvostetun osaajayhteison.
Osaajayhteis6 muodostuu ihmisten kokonaisuudesta, jossa Suomen organisaation
kanssa toimivat muiden maiden kiwalaiset, asiakkaat, kumppaniorganisaatiot ja
muut osaajayhteisot.

Tavoitteenamme on, ettéd henkildstotyytyvaisyytemme on alan huippuluokkaa ja
jokainen kiwalainen on arvostettu osaaja alallaan. Haluamme olla haluttu tyénantaja
eri ammattiryhmille ja laajalle osaajajoukolle, jonka perehdytamme tehokkaasti,
tarjoamme mahdollisuuden kehittda osaamista ja tulla arvostetuksi osaajaksi
yhteis6dmme. Tavoitteenamme on valmentava, innostava ja tuloksellisen tyénteon
mahdollistava esihenkilotyo.

Kun henkildston arjessa tulee valinnan tai paatdksenteon paikka, arvot toimivat
ohjaavina teemoina valintojen tekemisessa.

Rohkea: Asetamme kunnianhimoisia, tulevaisuuteen katsovia tavoitteita. Kehitamme
omaa osaamistamme ja ratkaisuja yhdessa asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa.
Tavoitteenamme on ylittaa asiakkaidemme odotukset.

Luotettava: Pidamme kiinni sovituista asioista. Toimimme rehellisesti, kunnioittavasti ja
pitkdjanteisesti. Kannamme vastuumme ja autamme toisiamme menestymaan.
Sydamellda mukana: Valitammme asiakkaistamme ja kollegoistamme. Olemme sitoutuneita
Kiwan arvoihin, eettisiin periaatteisiin ja toimintatapoihin.

Tyontekijakokemusta mitataan koko Kiwa-konsernin yhteisella henkilostétutkimuksella.
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Tyoturvallisuus
on meille tarkein prioriteetti

Emme tingi tyoturvallisuudesta missaan tilanteessa. Kiwan Safe
together -turvallisuusperiaatteet antavat jokaiselle tyontekijélle
ylimman johdon valtuutuksen keskeyttaa turvaton tyo.

Vaateet turvalliseen tyéhon tulevat vahvana monesta suunnasta,
kuten asiakkailtamsnme ja omistajiltamme. Erityisen tarke&a se

on jokaiselle tyontekijallemnme ja tavoitteenamme onkin, etta
henkilostomme paisee tydsta kotiin turvallisesti ja terveeni joka
paiva.

Lisaksi teemme erityisia toimenpiteita turvallisuuden ja
turvallisuukulttuurimme edistdmiseksi.

Safety Week

Turvallisuuden sisaista teemaviikkoa vietetaan vuosittain
syyskuussa. Se nostaa turvallisuuden erityisen nakyvéksi teemaksi
viikon jokaisena paivana erilaisin tempauksin ja tietoiskuin niin
Suomessa kuin globaalillakin tasolla. Vuonna 2024 teeman
ymparilla jarjestettiin webinaareja erilaisten turvallisuusteemojen
ymparilta aina tapaturmien lapikaynneista turvalliseen
kayttaytymiseen seka terveellisten valintojen merkitykseen.

Turvatuokiomateriaalit

Turvatuokiot ovat esihenkildiden tai muiden vastaavien
henkildiden pitamia yhteisia keskusteluhetkia turvallisuuteen
liittyen. Turvatuokion voi pitéda lahes mista teemasta vaan, mutta
tarjoamme myos valmiita materiaaleja turvatuokioiden pitoon.

Vuonna 2024 valmiit turvatuokiomateriaalit koskivat tietoturvallisuutta,
riskien arviointi, turvallista tydmatkaa seka psykososiaalista
kuormitusta.

Turvallisuusinfot koko henkiléstolle

Loppuvuodesta 2024 aloitimme koko henkiléstolle suunnatut

yhteiset turvallisuusinfot. Tamé& on Teamsin kautta tehty lyhyt
turvallisuuskatsaus, jossa kaydaan lapi viime aikoina tehtyja havaintoja,
laheltépiti -tilanteita sekd muita ajankohtaisia turvallisuusteemoja.
Infot on otettu hyvin vastaan henkilostén osalta. Suorana tilaisuutta on
seurannut useampi sata henkil6a ja tallenteen kautta on mahdollista

katsoa tilaisuus oman aikataulun mukaisesti.
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Henkilosto

Tyotyytyviisyys

Joka toinen vuosi Kiwa-konsernin kaikissa maissa on toteutettu
yhteinen henkildstotyytyvaisyyskysely ja valivuonna lyhyempi
pulssikysely. Vuonna 2024 oli lyhyemman pulssikyselyn vuoro. Sen
tavoitteena oli selvittad yleisen tyytyvaisyyden lisaksi kiwalaisten
kokemusta kahdesta valitusta teemakokonaisuudesta, jotka

Suomessa olivat tyotyytyvaisyys seka sitoutuminen ja kehittdminen.

Edellisen vuoden kyselyyn verrattuna tyytyvaisyys Kiwaan yleisesti
pysyi hyvalla tasolla (7,8) ja tyytyvaisyys lilkketoimintayksikkdon
nousi hieman, ollen nyt 7,9 (asteikolla 1 - 10). Tyytyvaisyys tyohon
sai kokonaisuudessaan arvion 7,7 ja sitoutuminen ja kehittdminen
74. Tutkimuksen toteuttajan mukaan teemakokonaisuuksissa
seitsemaad suurempaa lukua pidetaan hyvana, ja yleisessa
tyytyvaisyydessa yli 7,5 luku on hyva.

Henkilostokerhotoiminta

Kiwan tarjoaman tai tukeman henkildstékerhotoiminnan tavoitteita
ovat yhteiséllisyyden edistaminen, verkostojen rakentaminen seka
yksilén ja tydyhteisdn tydkyvyn yllapitdminen ja parantaminen.
Liikunnallisen toiminnan tavoitteena on tarjota uusia kokemuksia,
aktivoida liikkkumaan myos véhan lilkkuntaa harrastavat seka
kannustaa niit4, jotka jo kuntoilevat sdadnnéllisesti. Vuonna 2024
toimintaa aktivoitiin, ja uusia kerhoja syntyi mm. joogan, padelin,
pyoréilyn ja ratsastuksen harrastajille.

Tyésuhdepolkupyora

Kiwa Suomi otti joulukuussa 2022 kayttoon
tydsuhdepyoraedun. Tydsuhdepyoraedulla

saa kayttoonsa uuden pyodran pienin
padomakustannuksin ja huolettomalla

tavalla, ja samalla kayttaja voi edistda omaa
hyvinvointianiin niin tydmatkoilla kuin vapaa-
ajallakin. Tydsuhdepydraetua on hyédyntanyt jo
yli 130 kiwalaista.

Verenluovutus

Kiwa Suomen henkildston VeriRyhma
“Laskimon Pullistus” kantaa
yhteiskuntavastuuta ja toimii hyvalla asialla
kannustaen henkilostda verenluovutukseen
- yksin tai porukalla. Ryhmén tavoitteena on,
ettd 10 % henkilostosta kay sadnnollisesti eli
vahintédan kahdesti vuodessa luovuttamassa
verta. Verenluovutuksessa saa kayda tydajalla.
Vuonna 2024 verenluovutuskertoja kertyi
jalleen Kultakunniakirjan arvoisesti.
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Kiwan yhteiset
tietoturvallisuusvaatimukset

Kiwa Group:n yhtenaiset ja alati paivittyvat
tietoturvallisuusvaatimukset varmistavat tuotteidemme ja
palveluidemme laatua, jatkuvuutta ja turvallisuutta. Yhtendiset
vaatimukset ottavat huomioon toimintaympéristomme
tietoturvallisuusvaatimusten muutokset, kuten uudet hyvat
tietoturvallisuuskaytanteiden muutokset ja esim. NIS2-direktiivin
vaatimusten voimaantulon.

Tietoturvariskien hallinnan kehitystyon kdynnistys
Tietoturvariskien hallinnan merkitys korostuu haastavassa ja alati
muuttavassa kyberymparistdssa. Valmistauduimme ottamaan
NIS2-direktiivin vaatimukset huomioon hallintajarjestelmassamme.
NIS2-vaatimukset korostavat etenkin tietoturvariskien hallinnan
vaikuttavuutta ja myos tata silmalla pitden [ahdimme parantamaan
omaa tietoturvariskien hallintaa. Vuonna 2025 jatkamme
kaynnistettya kehitystyota kattamaan Kiwa Suomen kaikki
liiketoiminnot.

Kiwa Impact
-turvallisuussovellus kayttoon
koko Kiwa konsernissa

Kiwa Impact™ on Kiwa Suomen kehittdma ja tarjoama
ohjelmistoratkaisu, jonka taustalla on pitkd kokemus ja vahva osaaminen
turvallisuus-, ympéristo- ja laatutoiminnasta. Se mahdollistaa
turvallisuus-, ymparisto- ja laatutoiminnan (HSEQ) kokonaisvaltaisen
hallinnan seké kehittamisen.

Kiwa Suomi on kayttanyt Impactia oman turvallisuuden kehittamisessa
jo vuosia. Nyt jarjestelman kaytto laajenee kaikkiin Kiwa-maihin tuoden
mukanaan yli 12.000 uutta kayttédjaa eri puolilta maailmaa.

Yhteisty®d konsernin kanssa on tuonut uusi vaatimuksia, mutta myos
mahdollisuuksia jarjestelman kehittamisen seka kansainvalistamisen
nakokulmasta. Tavoitteenamme on saada Impact-palvelu myyntiin
useissa Kiwa-maissa osana paikallista palvelutarjontaa.

Tutustu Kiwa Impactiin verkkosivuillamme >>




Hiilijalanjalki

Ilmastonmuutos tuntuu ja nékyy paiva paivaltd yha
konkreettisemmin meidan jokaisen arjessa. Kaikkien
taytyy tehda osansa taistelussa ilmastonmuutosta
vastaan niin yrityksen tasolla kuin henkildkohtaisestikin.
Hiilijalanjalki kuvastaa paastoja. Tavoitteenamme on
konsernitasolla vahentaa paastoja vuoden 2022 tasosta
42 % vuoteen 2030 mennessa. Tassa osiossa kerromme
omasta hiilijalanjaljestamme seka siitd, mita teemme
auttaaksemme muita yrityksia heidan paastotavoitteiden
Saavuttamisessa.
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Hiilijalanjalki

Uskomme, ettda ympariston muutos alkaa meista itsestimme. Pyrimme

minimoimaan toimintamme negatiivisia ymparistovaikutuksia, ja

hiilijalanjilkemme pienentdminen on yksi tarkeimmista tavoitteista CSR-

reitillimme. Ilmastonmuutoksen torjuminen on kaikkien yhteinen vastuu, ja

myo6s me olemme sitoutuneet siihen.

Ympariston
muutos

alkaa meista
itsestamme

Kiwa ei itse valmista tai ole mukana valmistamassa tuotteita.
N&in ollen meilla ei ole tehtaita tai raaka-ainehankintoja, vaan
padstomme koostuvat paaosin toimitiloistamme, henkiloston
liikkumisesta seka toimintaamme liittyvista hankinnoista.

Toimitilat

Olemme paikallisesti lasna koko maassa, ja meilld on 24
toimipistettd ympari Suomen. Tyéskentelemme padosin
asiakkaiden luona tehden erilaisia tarkastuksia, testauksia,
auditointeja ja koulutuksia. Samalla kuitenkin kehitamme ja
viemme eteenpadin omien toimitilojemme energiaratkaisuja

ja toimintoja, ja tarkastelemme myos nelididen tehokkuutta
aktiivisesti. Vuokrasopimuksista riippuen pyrimme
tehostamaan toimintaamme vastuullisuusasioissa toimitilojen
osalta.

Matkustaminen
Palvelumme perustuvat paaosin asiakkaan omissa toimitiloissa
tai tehtaissa tehtaviin tarkastuksiin, testauksiin, sertifiointeihin

ja koulutuksiin. Naita tehtavia ei muutamia poikkeuksia lukuun

ottamatta voi toistaiseksi tehda luotettavasti etana, vaan
toimintamme vaatii matkustamista asiakkaan luokse.

Matkustamisen osalta meilla on kaynnissa kehitysprojekteja, kuten
karttasovellushanke tarkastuskohteiden hallintaan. Olemme myds
paivittaneet matkustusohjettamme vastaamaan entista tiukempiin
paastévahennystavoitteisiimme. Lisaksi olemme aktiivisesti
mukana kehittdmasséa etatarkastusmenetelmia seka sertifiointiin
liittyvia etdauditointeja.




Kiwan rooli vastuullisen
yhteiskunnan kehittadmisessd

Yhtena painopistealueena ja tavoitteena vastuullisuustyéssamme on positiivinen
myotavaikutus yhteiskuntaan Kiwan palveluiden avulla. Yleisesti toimintamme on
luottamusta ja turvallisuutta yhteiskuntaan lisaavia, joko suoraan tai vilillisesti,
mutta haluamme kehittaa palveluvalikoimaa seka tiivista kumppanuutta
asiakkaidemme kanssa, ja luoda lisita siten positiivista vaikutustamme
entisestaan.

Tavoitteena

positiivinen
myotavaikutus
yhteiskuntaan

Luomme turvallisuutta yhteiskuntaan

Toimimme yhteiskunnan toiminnan kannalta merkittévien yritysten
parissa. Olemme mukana varmistamassa turvallista energiantuotantoa
tarkastusten ja testauksen avulla, tarkastamme laitteiden ja laitteistojen
turvallisuutta, auditoimme standardien mukaista toimintaa, koulutamme
henkilostda turvalliseen tydskentelyyn, arvioimme toimitusketjujen
vastuullisuutta sekd todennamme paastdkauppaa, vain muutamia
palveluita mainitaksemme. Palveluidemme avulla vaikuttavuutemme

turvallisuuden, luotettavuuden ja vastuullisuuden osalta moninkertaistuu.

Luotettavuuden lisddminen on erityisen tarkeda haasteellisissa maailmantilanteessa.

On tarkeaa tarjota tietoa, joka on ehdottoman luotettavaa. Kaikki toimintammme tahtaa
siihen, etta asiakkaidemme toiminta ja tuotteet tayttavat niille asetetut vaatimukset, olipa
kyseessa arvioitavan kohteen kunto tai kayttévarmuus, laatu tai turvallisuus, ymparisto-
tai markkinakelpoisuus. Tulostemme puolueettomuus ja riippumattomuus ovat osa
lilketoimintamalliamme.

Uusiutuva energia

Olemme aktiivisesti mukana uusiutuvan energian kayttéon liittyvissa tarkastuksissa
seka uusien menetelmien suunnittelussa ja kayttéonotossa. Meilléa on hyva tuntemus
esimerkiksi vetyyn liittyvasta turvallisuudesta seka tuulivoimaloista projektin
suunnittelusta, kaytdssa olevien voimaloiden tarkastamisesta kuin voimalaitoksen

elinkaareen liittyvista palveluista. Hyddynnamme tydssamme Suomen henkildston lisaksi

muiden Kiwa-maiden yli 12 000 asiantuntijan osaamista.
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Kiwa Suomen toimitilat
osana paastovahennystavoitteita

Olemme sitoutuneet uusien toimitilahankkeiden suunnittelussa
entista tarkempaan energiamuotojen ja energiatehokkuuden
tarkasteluun. Tavoitteenamme on entisté vastuullisemmat toimitilat
niin energiaratkaisujen kuin myds erilaisten toimintojen osalta.

Tasta hyvana esimerkkind on Kiwa Suomen Helsingissa sijaitsevan
padkonttorin suunnitteluprojekti. Projektin suunnittelu on aloitettu
vuoden 2024 alussa, jotta hankkeessa on voitu mahdollisimman
tarkkaan selvittdd mahdollisuudet ja eri vaihtoehdot koskien
tilojemme toimivuutta, energiamuotoja ja niiden hiilijalanjalkea.
Samalla on tarkasteltu, kartoitettu ja tehostettu paakonttorimme
nelidt vastaamaan muuttuneita tarpeitamme, ja olemme
pystyneet tassa hankkeessa supistamaan tulevan paakonttorimme
neliomaaraa.

Tulemme muuttamaan uusiin energiatehokkaampiin ja entista
toimivimpiin tiloihin vuoden 2025 lopulla. Tuleva paakonttorimme
on myos helposti ja vastuullisesti saavutettavissa julkisella
lilkenteelld, ja sen sijainti ja kiinteistdon toiminnot mahdollistavat

saavutettavuuden sekd mahdollisuudet tydmatkapyorailyyn, silla
kiinteistolla on oma pyodraparkki ja sosiaalitilat.

Olemme myos lilketoiminnan muuttuessa pystyneet supistamaan
toimitilojemmme neliéitd muun muassa Rovaniemelld, jossa
puolitimme toimitilamme nelidt vuoden 2024 aikana. Tasté johtuen
saimme Rovaniemella pienennettya hiilijalanjalkedmme toimitilojen
osalta.

Tarkoituksenamme onkin tarkastella asteittain toimitilojemme
mahdollisuuksia hiilijalanjaljen osalta ja mahdollisuuksien
mukaan supistaa nelidité ja samalla energiankulutusta kuin
myds mahdollisuuksia siirtyd toimitiloissamme hiilineutraaleihin
energiamuotoihin.

Olemme liséksi laatineet vuoden 2024 aikana toimitiloihimme
energiakatselmuksen, joka on tuonut meille dataa paatdksenteon
tueksi, ja jatkamme matkaa kohti entisté vastuullisempia toimitiloja.

IT-laitteiden
uudelleenkdytto

Jokaisella kiwalaisella on tyokaytdssa yrityksen tietokone. Laite on
kaytossa yleisimmin kolme vuotta, jonka jalkeen se vaihdetaan uuteen.
Kaytetyt laitteet menevat kasittelyyn ja uudelleen kunnostettavaksi
yhteistydkumppanimme kautta. Vuonna 2023 vaihtoon meni yhteensa

160 laitetta, joista kunnostettiin uudelleen kaytettavaksi 99 %.
Paastoissa tama tarkoittaa 30 846 COoe valtettyja paastojd, kun uusia
laitteita ei tarvitse valmistaa.
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Kehitys ja innovaatiotyo
kestavyyden ja kasvun ajureina

Kiwa Suomessa on oma kehitystiimi ja lisaksi kehityspaallikoita
useissa eri liiketoiminnoissa. Kehitystoimintamme liittyy erityisesti
tarjoamiemme palveluiden kehitykseen, unohtamatta kuitenkaan
oman toimintamme kehittdmista. Naemme kehitystoiminnan
tarkeana tulevaisuuden menestystekijana. Kehitystyota tehdaan
projekteissa, joihin osallistetaan laajalti myds Kiwan asiantuntijoita
eri toiminnoista. Tassd muutama nosto kehitysprojekteista.

Necoverse - etitarkastukset

Kaksivuotisen Necoverse-projektin tavoitteena on kehittaa
innovatiivisia ratkaisuja etatarkastuksiin, teknologia-avusteisiin
tarkastuksiin ja etdyhteistydhon tarkastajien ja asiakkaiden valilla.
Projektissa tutkitaan etatarkastamista erilaisten pilottien avulla.
Kokonaisuudessa hyddynnetddn myos koneoppimista seka
tarkastusdataa yleiselld tasolla. Pilottien ensimmaisia tuloksia
saatiin jo syksylla 2024 etamonitorointipilotista. Projekti on julkinen
ja sité voi seurata osoitteessa www.necoverse-fi.

Karttasovelluksella sujuvuutta tarkastuskohteiden hallintaan
Laitteistotarkastuksessa on kehitteilla karttasovellus, joka helpottaa
tarkastajien tyon suunnittelua ja arkea sekéd samalla tehostaa
ajettuja kilometreja tehtya tarkastusta kohden. Sovelluksen
kehitysty6ta alkoi vuonna 2024 sen pilottivaine kaynnistyi saman
vuoden lopulla. Kehitystyo jatkuu kayttakokemuksien pohjalta
entista kayttajalahtdisemmaksi. Karttasovellus tuo konkreettista
apua tarkastajien arkeen ja véhentaé tyén suunnitteluun kuluvaa
aikaa. Se on mahdollista ottaa myéhemmin kayttddn myds muissa
liiketoiminnoissa.

Kiwa Supplier Portal

Toimittaja-arvioinnit ja toimittajien hallinnan palvelut auttavat asiakkaitamsnme
vahentdmaén arvoketjuihin liittyvia riskeja ja varmistamaan, etta
toimitusketjut ovat kestavia ja suorituskykyisia. Kiwa on jo pitkaan ollut
maailmanlaajuinen toimija toimittaja-arvioinneissa. Talla hetkelld kehitdmme

jarjestelmas, joka lisd& arvoa asiakkaille ja tehostaa omaa tuottavuuttamme.
Tyota tehdaén yhdessé Kiwan amerikkalaisen yhtion PPl Quality &
Engineering kanssa.
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Uusia palveluita
asiakkaidemme vastuullisuustyon tueksi

Alkuvuodesta 2024 lanseerasimme ymparistoseloste EPD
-palvelun rakennustuotteille. Jo ennen lanseerausta
koulutimme henkiléstéamme laajasti palvelun toteuttamiseen,

ja EPD laadintaan patevoityneitad henkilditd on Kiwa Suomessa jo
seitseman asiantuntijaa. Vuoden 2024 aikana olemme julkaisseet
viisi valmista EPD:t4, ja sama maara uusia on aloitettu syksyn 2024
aikana. Lue lisaa palvelusta verkkosivuiltamme >>

EoW (End of Waste) sertifiointipalvelu metalli- ja lasijatteelle

on aloitettu Kiwa Suomessa vuonna 2024 ja vuoden aikana
sertifiointeja on tehty 4 kpl. Jatteeksi luokittelun paattymisen
sertifikaatti tehdaan yrityksen laadunvarmistusjarjestelmaa vasten
ja se osoittaa luotettavasti asiakkaille ja muille sidosryhmille, etta
kierratysyritys noudattaa Euroopan komission asetuksia. Lue lisda
palvelusta verkkosivuiltamme >>

Betonimurskeen EEJ (Ei Enaa Jatetti) -sertifiointi tarkoittaa jatteeksi
luokitellun betonin muuttamista uudelleen tuotteeksi valtioneuvoston
asetusten arviointiperusteiden mukaisesti. EEJ-sertifiointeja on myonnetty
seitseman kappaletta vuonna 2024, ja kaikkiaan niitd on mydnnetty jo 22
kpl (vuodesta 2022 lahtien). Lue lisda palvelusta verkkosivuiltamme >>

Vahahiilisen betonin sertifiointimenettely BY-Vahahiilisyysluokitus® on
laajentunut myds elementeissa kaytettavaan betoniin. Vuonna 2024 on
myonnetty yli 50 uutta sertifikaattia ja kaiken kaikkiaan niitd on mydnnetty
jo 125 kpl. Suomen uusi rakentamislaki edellyttda vuodesta 2026 alkaen
ilmastoselvityksen tekoa, johon tarvitaan tietoa rakennusmateriaalien
hiilidioksidipaastoista. By-vahahiilisyysluokitus® on hyvaksytty tapa

esittda betonilaatujen paastotietoja ja valmistajille helppokayttdinen ja
joustava menettely paastdarvojen ilmoittamiseen. Lue lisdd palvelusta

verkkosivuiltamme >>

ISO 55001 standardi tarjoaa asiakkaalle viitekehyksen omaisuuden
hallintaan liittyen. Se kokoaa yhteen elinkaariajattelua, riskien hallintaa
seka resurssien optimaalista kayttéa. Luonnollisesti tama on myos
sertifioitava kokonaisuus, jolloin sertifiointi ndyttaa luotettavasti
toimintamallin myd&s sidosryhmille. Lue lisaa palvelusta verkkosivuiltamme

>>
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Uusia palveluita
asiakkaidemme vastuullisuustyon tueksi

Kiwa Comply™ on ohjelmisto, jonka auttaa kayttajaansa
rakentamaan toimivan, vaikuttavan ja tehokkaan
johtamisjarjestelman seka yllapitamaan sita helposti. Comply
lanseerattiin vuonna 2023, aloittaen ISO 9001 -laatujarjestelmasta
ja nyt palvelu on laajentunut kattamaan myos ISO 14001, ISO 27001,
ISO 50001 seka ISO 45001- jarjestelmat. Tutustu Kiwa Complyyn
verkkosivullamme >>

Digi-Tags on alykas tyokalu laitteistojen turvallisuuden hallintaan,
jonka avulla asiakas l6ytaa kaiken turvallisuus- ja tarkastustiedon
helposti laitteeseen kiinnitettavan QR-koodin avulla. Laitteiden
tehokas hallinta mahdollistaa niiden ajantasaisen tiedon
saatavuuden seka hyoddyntamisen, joka lisda niiden turvallisuutta.
Lue lisda Digi-Tagsista verkkosivuiltamme >>

Uudet turvallisuuskoulutukset
paivittaiseen turvallisuuteen seka
turvallisuuskulttuurin kehittamiseen

Turvallisuushavainnointi, verkkokoulutus - Uusi, helposti saatavilla
oleva verkkokoulutus, joka tukee turvallisuustietoisuuden vahvistamista ja
havaintojen tekemista arjen tydymparistoissa.

LockOut-TagOut (LoTo), verkkokoulutus — L oTo-prosesseihin keskittyva
verkkokoulutus, jonka tavoitteena on estaa tydtapaturmia laitteistojen
huolto- ja kunnossapitotdissa.

Safety Up 3.0, kouluttajakoulutus — Uusinta kehitysversiota edustava
turvallisuuskoulutus, joka keskittyy vahvasti turvallisuuskulttuuriin.
Taysin uudistettu siséltd vastaa muuttuneisiin tydymparistdjen
turvallisuustarpeisiin.

Ymparistoturvallisuuskortti, kouluttajakoulutus/verkkokoulutus

— Uudistettu ja raataloitava ymparistoéturvallisuuskoulutus, saatavilla
myos verkkokoulutuksena. Koulutus auttaa vastaamaan organisaatioiden
yksil6llisiin ymparistéturvallisuuden haasteisiin.

Turvallisuusjohtaminen, turvallisuuskoulutus esihenkiléille —
Kouluttajakoulutus ja verkkokoulutus, joka tukee esihenkildita kehittamaan
ja vahvistamaan turvallisuuskulttuuria. Toimii tdydentavana koulutuksena
Safety Up -koulutuksen kanssa.

Tutustu kaikkiin Kiwan koulutuksiin uudistuneilla verkkosivuillammme >>




Eettinen ohjeisto ja
toimintaperiaatteet

Tydmme seka yhteiskunnallinen roolimme on luoda
luottamusta ja lapinakyvyyttéd toiminnallamme. Siksi
meidan tulee varmistua siita, etta rehellisyytemme,
oikeudenmukaisuutemme, asianmukainen
kayttadytymisemme ja riippumaton arviointimme ovat
huippuluokkaa nyt ja tulevaisuudessa. Laadun ja
luotettavuuden johtavana toimijana meidan tulee noudattaa
saantoja seka korkeaa moraalin tasoa.
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Sitoutumisemme eettiseen
toimintaan

Kiwan tyontekijoiden eettisten ohjeiden noudattaminen ja muut
sovellettavat sadnnot ja madraykset ovat vilttamattomia yritykselle,
jonka on oltava puolueeton, riippumaton ja luotettava.

Kiwa on kansainvalisen TIC-neuvoston jasen ja sitoutunut neuvoston toimintaohjeisiin.
Kiwa noudattaa tiukkoja eettisia ohjeita ja vaatimustenmukaisuussaantoja, jotka kattavat
ammattimaisen kaytoksen teknisissa asioissa, lilkketoiminnassa ja etiikassa.

Kiwan tyontekijoille riippumattomuus tarkoittaa muun muassa sité, ettéd he eivat ole

osallisena valmistuksessa, kaupassa tai muussa toiminnassa, joka saattaisi vaarantaa
puolueettomuuttamme. Analysoimme toimintaamme tydntekijatasolla saannollisesti
tunnistaaksemme mahdolliset eturistiriidat ja varmistaaksemme objektiivisen ja puolueettoman
toiminnan.

Seuraavalla sivulla on tarkemmin kuvattuna Kiwan eettinen ohjeisto ja toimintaperiaatteet.

Jotta kaikki Kiwassa noudattavat Code of Conduct and
Compliance -ohjeita, kilpailu- ja lahjonnan vastaisia sdantgja ja
maarayksid, kuuluu se osana pakollisiin ja sddnndllisesti uusittaviin
verkkokursseihin Kiwa Academy —verkko-oppimistilassamme.
Muita koko henkilostolle pakollisia koulutuksia ovat
tietoturvallisuuskoulutus, SAFE together -turvallisuuskoulutus seka
lahjonnan vastaisen toiminnan koulutus.

Olemme
puolueeton,
rilppumaton,
luotettava




Eettinen ohjeisto ja toimintaperiaatteet

Luomme luottamusta ja [Apinakyvyytta
toiminnallamme. Siksi kellaan,
mydskaan meilld itselldmme, ei saa
olla epailyksia rehellisyydestamme,
oikeudenmukaisuudestamme,
asianmukaisesta kayttaytymisestamme
tai riippumattomasta arvioinnistamme.

Laadun ja luotettavuuden johtajana
meidan tulee noudattaa saantoja

seké korkeaa moraalin tasoa. Siksi
tyoskentelemme eettisten sdantojen ja
vaatimustenmukaisuuden puitteiden
mukaisesti. Ne koostuvat toisiinsa
liitetyista sdadoksisté ja suuntaviivoista
lainopillisten, henkildstohallinnon ja
laadun aloilla.

8 saantoa

Eettinen ohjeistomme koostuu
kahdeksesta saannosta, joita
kaikkien Kiwan tyontekijoiden tulee
noudattaa.

Rehellisyys

Kiwa toimii ammattimaisella, riippumat-
tomalla, puolueettomalla ja eettiselld
tavalla kaikissa toiminnoissaan. Tama
kattaa tyon rehellisen suorittamisen, hy-
véksyttyjen menetelmien ja kaytantdjen
noudattamisen seka todellisten havain-
tojen ja ammatillisten mielipiteiden
raportoinnin.

Eturistiriidat

Kiwa valttaa eturistiriitoja kaikkien siihen
liittyvien tahojen kanssa, joihin silld on
taloudellisia tai kaupallisia intresseja ja
joille sen on toimitettava palveluita.

Reilu liiketoiminta

Kiwa kunnioittaa liiketoiminnan etiikan,
kilpailulainmukaisuuden ja rehellisyyden
malleja eikd vaaranna mainettaan milldan
tavalla.

Lahjonnan ehkaiisy

Kiwa kieltdd mink&danlaisten lahjusten
tarjoamisen, antamisen ja vastaanotta-
misen, mukaan lukien palkkiot mistaan
osasta sopimusmaksua. Liiketoimintaa
harjoitettaessa ei vastaanoteta tai anneta
mitddn asiattomia etuja.

Reilu tydovoima ja eettinen toiminta

Kiwa tiedostaa sosiaalisen vastuunsa
tyontekijoistdan sekd ihmisistd, yhteisdista
ja ymparistoistd, joiden kanssa se tyds-
kentelee. Kiwa toimii rehellisesti ja reilusti
tyontekijoidensa ihmisoikeuksien, tasa-
arvon, arvokkuuden ja moninaisuuden
suhteen.

Patevyys

Kiwan tydntekijoilla on oikeat taidot ja
kyvyt, ja he ovat péateviad suorittamaan
tyOnsa. Tata tuetaan sadanndlliselld koulu-
tuksella.

Terveys ja turvallisuus

Kiwa tarjoaa turvallisen tydymparistdon
suojellakseen tyontekijoiden, asiakkaiden
ja kolmansien osapuolten terveyttd ja
turvallisuutta.

Luottamuksellisuus ja tietosuoja

Kiwa kunnioittaa sen kanssa liiketoimin-
taa harjoittavien yritysten ja henkildiden
seka Kiwan tyontekijéiden tietojen luot-
tamuksellisuutta ja yksityisyytta ja takaa,
ettd kaytdssa on prosessit ndiden tietojen
riittdvaan suojelemiseen.



Luku 6

Mita seuraavaksi?

Raporttia viimeisteltiaessa vuosi 2024 on ohi ja katseet seki tavoitteet ovat
tiukasti tulevaisuudessa. Jatkamme valmistautumista CSRD raportointimalliin
yhteistyossa Kiwa konsernin kanssa. Vuonna 2025 tarkennamme
paastolaskentaamme, paastoviahennystavoitteiden aikataulua seka viemme
kaytantoon niita tukevia toimenpiteiti. Kiwa tavoittelee 42 % paastovahennyksia
vuoteen 2030 mennessa vuoden 2022 tasosta.

Seuraammie tiiviisti erilaisten lakien ja velvollisuuksien muutoksia vastuullisuuden alalla. Nama
ovat yksi keino kehittda omaa toimintaamme, mutta myds mahdollisuus tuoda uusia palveluita
asiakkaidemme vastuullisuustavoitteiden tueksi. Hyvana esimerkkini tallaisesta palvelusta on
tammikuussa 2025 lanseerattu palvelu rakentamisen paatevyyksien myotamisesta. Palvelusta
loydat lisatietoa verkkosivuitamme >>

Jatkamme edelleen vastuullisuustiedon jakamista monin eri tavoin niin virtuaalitapahtumamme
Kiwa Live -lahetysten avulla, kuin artikkelien, uutiskirjeiden, opasmateriaalien ja
mediayhteistydn kautta. Pyrimme tiivistdmaan yhteistyoté eri sidosryhmien kanssa seka edella
mainittujen kanavien kuin tapaamisten ja kumppanuuksien avulla.

Meidan voit olla yhteydessa séhkodpostilla fi.asiakaspalvelu@kiwa.com, puhelimitse 010 521 600
ja lisétietoja palveluistamme seké yhteydenottolomakkeet verkkosivuiltamme www.kiwa.com/fi

Luodaan
parempi
tulevaisuus
yhdessa

Kiwa Suomen sidosryhméat padsevat vaikuttamaan tavoitteisiimme
vastaamalla vastuullisuuden sidosryhmakyselyyn (linkki kyselyyn).
Vastaukset kasitellddn vuosittain konsernin johtoryhmaéssa ja globaalit
vuositavoitteet paatetadn sidosryhmiltdmme saadun palautteen
perusteella. Vastaukset kéasitellddn anonyymisti.

Seuraa uutisointiamme verkkosivujemme seka sosiaalisen median
kanavien kautta, linkit eri kanaviimme loydat tekstin oikealta puolelta.
Naista kanavista loydat tietoa vastuullisuudestamme, palveluistamme
seka paljon muuta asiasisaltdd oppaiden ja tapahtumien muodossa.
Kiwa Suomi LinkedIn >

Kiwa Suomi Facebook >

Kiwa Suomi Instagram >




