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El Reglamento de Certificacion de Kiwa establece los derechos y deberes de Kiwa y del Cliente para la certificacion
de personas, organismos, sistemas de gestion, productos, procesos y servicios.

1. Definiciones

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

1.10.
1.11.

Kiwa: Kiwa N.V. o la filial directa o indirecta de Kiwa N.V. que haya celebrado el Contrato con el Cliente como
parte contratante.

Cliente: la parte que ha suscrito el Contrato con Kiwa.

Acuerdo: cualquier acuerdo de certificacion que se celebre para la realizacion de servicios de certificacion
por parte de Kiwa para el Cliente, cualquier modificacion de dicho Acuerdo, y todos los actos legales o de
otro tipo en preparacion y/o para la realizacion de dicho Acuerdo.

Objeto de la evaluacion de la conformidad: cualquier material, producto, instalacién, proceso, sistema o
persona a la que se aplica la evaluacion de la conformidad.

Evaluacion de la Conformidad: la verificacion de que se han cumplido los requisitos especificados relativos
a un producto, proceso, sistema de gestién, persona u organismo. El ambito de la evaluacién de la
conformidad incluye actividades como las pruebas, la inspeccién, el examen y la certificacion.

Resultado de la evaluacién de la conformidad: el producto de cualquier evaluacién de la conformidad (por
ejemplo, un informe y/o un certificado) que puede incluir una conclusién de no conformidad.

Esquema de Evaluacién de la Conformidad: las normas, procedimientos y gestién de la Evaluacién de la
Conformidad relativos a los Objetos Especificados de la Evaluacion de la Conformidad, a los que se aplican
los mismos Requisitos Especificados, normas especificas y procedimientos determinados por el propietario
del Esquema.

Propietario del régimen: la entidad juridica que posee y gestiona un régimen de evaluacion de la conformidad.
Requisito especifico: las necesidades o expectativas declaradas. Los requisitos especificados pueden figurar
en documentos normativos como reglamentos, normas y especificaciones técnicas.

Evaluador: persona que realiza las evaluaciones de conformidad.

Observador: persona que acompafia al evaluador o evaluadores, pero que no interfiere ni esta en desacuerdo
con la evaluacién de la conformidad, por ejemplo, supervisores de Kiwa o representantes del organismo de
acreditacion, la autoridad notificadora, la autoridad reguladora o el propietario del sistema.

2. Aplicabilidad

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
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El Reglamento de Certificacibn de Kiwa se aplica a todos los acuerdos, a menos que se acuerde
explicitamente lo contrario por escrito.

En caso de discrepancia entre el Reglamento de Certificacion de Kiwa y el Esquema de Evaluacién de la
Conformidad, se aplicara este ultimo.

Cuando se realicen evaluaciones de conformidad bajo la licencia de un propietario del programa, Kiwa estara
obligada a cumplir los requisitos impuestos por el propietario del programa. Si hay alguna incoherencia entre
el Reglamento de Certificacion de Kiwa y los requisitos impuestos por el Propietario del Esquema, se
aplicaran estos ultimos.

Cuando se realicen evaluaciones de conformidad conforme a la legislacion, Kiwa estara obligada a cumplir
la legislacién aplicable. En caso de discrepancia entre el Reglamento Kiwa para la Certificacién y la
legislacién aplicable, se aplicara esta Ultima.

Cuando se realicen evaluaciones de conformidad bajo acreditacién o notificacion, Kiwa esta obligada a
cumplir los requisitos impuestos por el organismo de acreditacion o la autoridad de notificacion. Si existe
alguna incoherencia entre el Reglamento de Kiwa para la Certificacion y los requisitos impuestos por el
Organismo de Acreditacion o la Autoridad de Notificacion, se aplicaran estos ultimos.
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Si un tribunal competente considera que alguna de las disposiciones del Reglamento Kiwa para la
Certificacion es inaplicable o viola el orden publico o la ley, s6lo se ignorara dicha disposicion y el presente
Reglamento seguira siendo plenamente vigente en todos los demas aspectos. La disposicion que mas se
aproxime a las intenciones de las partes sustituird a cualquier disposicion invalida.

3. Realizacién de la evaluacién de la conformidad

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

El Cliente se compromete a facilitar a Kiwa la realizacién de las evaluaciones de conformidad de acuerdo
con el contrato y a cooperar con Kiwa cuando se le solicite.

Kiwa tiene derecho a que la totalidad o parte de la evaluacién de conformidad sea realizada por un evaluador
en practicas supervisado por un evaluador cualificado.

En su caso, el cliente aceptara la presencia de observadores durante la realizacion de las evaluaciones de
conformidad.

Kiwa podra subcontratar la totalidad o parte de las evaluaciones de conformidad, con el consentimiento del
cliente, a terceros que cumplan los requisitos del Esquema de Evaluacion de la Conformidad, a menos que
el Esquema de Evaluacion de la Conformidad u otros requisitos aplicables lo permitan.

En caso de certificacion, Kiwa podra aceptar como propias las conclusiones de informes de terceros
previamente redactados, siempre que se haya realizado el estudio:

a. sobre el mismo objeto de evaluacion de la conformidad para el que el cliente ha presentado una

solicitud

b. segun el mismo método de Evaluacion de la Conformidad, o uno comparable, especificado en el
Esquema de Evaluacion de la Conformidad

C. por un organismo que cumpla los requisitos de la norma de acreditacion aplicable.

Kiwa realizara las pruebas, calibraciones e inspecciones de acuerdo con los métodos propuestos por el
Cliente y definidos en los Requisitos Especificos. Cuando éstos no estén definidos, Kiwa seleccionara los
métodos mas adecuados o desarrollara los Requisitos Especificos con el consentimiento del Cliente.

El Cliente pagara todos los costes derivados de llevar las muestras adecuadas al lugar de la prueba a tiempo
y todos los costes derivados de destruir las muestras o devolverlas al Cliente.

Kiwa permitira al Cliente observar la realizacion de ensayos o calibraciones, siempre que se garantice la
confidencialidad para otros clientes. Cualquier coste adicional que suponga sera a cargo del Cliente.

4. Certificacion inicial

4.1.

Kiwa podra rechazar la certificacion cuando, durante la realizacion de la evaluacion de la conformidad,
concluya que no es razonablemente previsible un resultado positivo de la evaluacién de la conformidad. En
ese caso, el Contrato aplicable se dara por terminado, a menos que Kiwa y el Cliente acuerden lo contrario.

5. Mantenimiento de la certificacion

5.1.
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En caso de certificacion del sistema de gestidn o del producto, Kiwa tiene derecho a imponer una Evaluacion
de Conformidad adicional, cuyos costes se facturaran al Cliente, con el fin de:
a. verificar la aplicacién inicial o continuada por parte del cliente de acciones correctivas para remediar
una o mas no conformidades;
b. verificar la eliminacion por parte del cliente de los factores que condujeron a la suspension de un
certificado
la validacién de los cambios en la organizacion o los procesos del cliente
verificar las reclamaciones sobre el Cliente realizadas por terceros;
la validacién de los cambios en los requisitos del sistema de evaluacion de la conformidad
verificar el uso correcto de certificados, marcas de certificacién, logotipos y pictogramas por parte del
cliente.
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5.2. El Cliente informara a Kiwa, sin demora, de cualquier asunto que pueda afectar al Objeto de la Evaluacion
de la Conformidad para seguir cumpliendo los requisitos del Esquema de Evaluacion de la Conformidad,
incluyendo, pero sin limitarse a ello:

a. cambios relacionados con el estatus legal, comercial u organizativo o la propiedad;
b. los cambios relativos a la organizacién y la gestién (por ejemplo, el personal directivo, decisorio o
técnico clave)

cambios relacionados con la direccion y los emplazamientos de contacto

cambios relacionados con el ambito de operaciones del certificado;

0s cambios previstos en el objeto de la evaluacion de la conformidad

cambios que puedan influir en la duracion de la evaluacion de la conformidad.

~o oo

5.3. El Cliente mantendrd un registro de todas las reclamaciones y las acciones correctivas resultantes
relacionadas con el Objeto de la Evaluacién de la Conformidad.

5.4. El Cliente no esta autorizado a subcontratar sus actividades dentro del ambito de la certificacion, a menos
gue se indique lo contrario en el Esquema de Evaluacion de la Conformidad o se acuerde entre Kiwa y el
Cliente.

No conformidades

5.5. Sise detectan no conformidades, el Cliente debera redactar un plan de accion para implementar las acciones
correctivas apropiadas dentro del periodo especificado por Kiwa. Kiwa debe aprobar este plan.

5.6. En caso de que existan disconformidades o de que el Cliente no haya sido capaz de tomar las medidas
adecuadas para solucionar las disconformidades, Kiwa podra considerar una o varias de las siguientes
medidas en funcion de la urgencia y/o la importancia de la disconformidad:

una advertencia por escrito;

una evaluacion de conformidad adicional;

un aumento o un endurecimiento de los requisitos de control interno para el Cliente;

un aumento temporal de la frecuencia de las evaluaciones de conformidad

una suspensién inmediata del certificado durante un periodo de tiempo determinado

la retirada inmediata del certificado o la reduccién de su alcance

la publicacion de las medidas indicadas en los apartados €) o f) en los medios que Kiwa considere

adecuados para ello.

5.7. Si el Cliente no esta de acuerdo con una no conformidad identificada por Kiwa, podra presentar una
reclamacién segun el procedimiento aplicable para la resolucion de reclamaciones (véase el articulo 10.1).

5.8. SiKiway el cliente no se ponen de acuerdo sobre la correcta identificacion de una no conformidad y el cliente
no esta dispuesto a aplicar las acciones correctivas, Kiwa tiene derecho a suspender, retirar el certificado o
reducir el alcance del mismo. El Cliente puede recurrir esta decision (ver articulo 10.2 a 10.5).

@~ooooTp

6. Suspender o retirar la certificacién y reducir el alcance de la misma

6.1. Kiwa tiene derecho a suspender total o parcialmente la certificacion o a retirarla, o a reducir el alcance de la

misma si:

a. Kiwa impone esta medida de acuerdo con el articulo 5.6.e y 5.6.f;

b. el Cliente no ha cumplido sus obligaciones financieras con Kiwa;

C. el cliente no facilita a Kiwa la realizacion de las actividades de evaluacién de la conformidad de acuerdo
con el contrato o no coopera con Kiwa como se le solicita.

d. el Cliente no respeta cualquier otro término impuesto por el Contrato;

e. la produccion del Cliente es inadecuada para la realizacion de una Evaluacion de Conformidad segun

los requisitos del Plan de Evaluacion de Conformidad;
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
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f. el cliente no cumple con los requisitos del programa de evaluacién de la conformidad modificados
(véase el articulo 7.4) antes de la fecha de vencimiento de los requisitos del programa;

Kiwa puede suspender total o parcialmente el certificado si es necesaria una evaluacion de conformidad

adicional (véase el articulo 5.1). Esto se aplica sélo durante la duracion de la evaluacion de conformidad

adicional.

Kiwa tiene derecho a retirar la certificacion o a reducir el alcance de la misma si el certificado del cliente ha

sido suspendido (parcialmente) y la fecha de finalizacién de dicha suspension ha expirado sin que se haya

subsanado el motivo de la suspensién.

Si se suspende, retira 0 reduce el alcance de la certificacion de los sistemas de gestién de varios

emplazamientos, Kiwa siempre suspendera, retirara la certificacion o reducira el alcance de la misma en su

totalidad, incluyendo todos los emplazamientos certificados.

Durante el periodo de suspensién de la certificacion, el Acuerdo sigue en vigor y las obligaciones derivadas

del mismo siguen siendo validas.

A partir de la fecha de retirada de la certificacién, el Contrato aplicable queda rescindido, a menos que Kiwa

y el Cliente acuerden lo contrario.

Kiwa o el Propietario del Esquema se reservan el derecho de publicar una lista de todos sus certificados

suspendidos y retirados.

La suspension o retirada de la certificacion y la reduccién del alcance de la misma no afecta a las obligaciones

financieras del Cliente con Kiwa.

7. Cambios en los requisitos del sistema de evaluaciéon de la conformidad

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

Kiwa o el Propietario del Esquema informaran al Cliente de cualquier cambio real o previsto en los requisitos
del Esquema de Evaluacion de la Conformidad y el plan de transicion, incluyendo el periodo de transicion y
si implica una Evaluacion de la Conformidad suplementaria.

El Cliente aplicara cualquier cambio en los requisitos del Esquema de Evaluacion de la Conformidad.

Si el Cliente no esta de acuerdo con los cambios y/o el plan transitorio, podra presentar una reclamacién
segun el procedimiento aplicable para la resolucién de reclamaciones (véase el articulo 10.1).

Si el Cliente no acepta los cambios o si el resultado de la Evaluacion de Conformidad suplementaria es
negativo, el certificado sera retirado tras la expiracion del periodo transitorio. El Cliente podra recurrir esta
decision (véase el articulo 10.2 a 10.5).

8. Uso de certificados, marcas de certificacion, logotipos y pictogramas

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
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Durante la evaluacion de la conformidad para conceder o ampliar el alcance de la certificacién, el cliente no
podra hacer referencia al hecho de que la certificacion esta pendiente, a menos que Kiwa y el cliente
acuerden lo contrario.

A partir de la emisién del certificado, el Cliente podra hacer referencia a la certificacién y utilizar los
certificados, marcas de certificacion, logotipos o pictogramas aplicables en sus comunicaciones internas y
externas, de acuerdo con los términos y condiciones del certificado, del Esquema de Evaluaciéon de la
Conformidad y/o de las instrucciones de Kiwa o de un tercero propietario del logotipo/pictograma.

El Cliente no podra utilizar logotipos fuera del alcance del certificado y/o esquema de evaluacion de la
conformidad que indique que el Cliente esté certificado por Kiwa.

En caso de suspension, retirada o reduccién del alcance del certificado, el Cliente debera dejar de utilizar los
certificados, marcas de certificacion, logotipos o pictogramas aplicables para sus comunicaciones internas y
externas. En el caso de la certificacion de productos, los productos que ya hayan sido fabricados, o que se
fabriquen en el momento de la suspension, retirada o reduccién del alcance del certificado, no podran seguir
comercializandose utilizando la marca de certificacion. Cualquier otra forma de gestionar la venta de
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productos ya fabricados requerira el consentimiento expreso y por escrito de Kiwa, que ésta podra conceder
a su discrecion.

8.5. En el caso de la certificacion de productos, el Cliente no podra entregar los productos certificados bajo
diferentes nombres comerciales, a menos que asi se haya acordado entre Kiwa y el Cliente y que los
productos se entreguen entonces bajo las condiciones establecidas por Kiwa.

8.6. EIl Cliente no puede hacer o permitir ninguna declaracién engafiosa en relacién con la certificacion, por

ejemplo:

a. dar a entender que la certificacién se aplica a personas, sistemas de gestion, productos, procesos,
servicios y sitios que estan fuera del ambito de la certificacion;

b. hacer referencia al certificado o utilizar la marca de certificacion, el logotipo o el pictograma en

documentos publicitarios, ofertas, sitios web, etc. que no estén relacionados con el objeto de la
evaluacion de la conformidad, por ejemplo, al hacer referencia comudn a la marca de certificacion, el
logotipo y el pictograma si también se mencionan otros objetos no certificados;

C. utilizar la marca de certificacién o la declaracion en un producto, en el embalaje del producto o de
cualquier otra forma que pueda interpretarse como que denota la conformidad del producto, del
proceso o del servicio cuando el Cliente sélo tiene la certificacion del sistema de gestion o de la

persona;

d. dar a entender que Kiwa esta de acuerdo con los estudios de calidad, pruebas de laboratorio, informes
de calibracion o inspeccion y/o certificados del Cliente;

e. indicar en documentos publicitarios, ofertas, paginas web, otros valores para el producto certificado

gue no sean los indicados en el certificado.

8.7. Con respecto al uso del certificado, el Cliente debera:

a. proporcionar siempre una copia completa de todo el certificado cuando se facilite una copia;
b. proporcionar una copia del certificado a sus clientes si lo solicitan;
C. hacer referencia solo a la ultima version de un certificado.

8.8. El Cliente no podré asociar su negocio con Kiwa ni utilizar el logotipo de Kiwa a menos que Kiwa haya dado
Su consentimiento expreso por escrito y se asocie el negocio y/o se utilice el logotipo de Kiwa bajo las
condiciones establecidas por Kiwa.

8.9. EI Cliente estara obligado a indemnizar a Kiwa por los dafios, perjuicios y gastos derivados de cualquier
infraccién de las disposiciones establecidas en los articulos 8.1 a 8.8.

8.10. Los articulos 8.1 a 8.9 seguiran en vigor tras la retirada del certificado aplicable y/o la rescision del Acuerdo
aplicable.

9. Confidencialidad

9.1. En caso de que Kiwa esté obligada por ley o por compromisos contractuales a divulgar informacion
confidencial, debera notificar al Cliente la informacién proporcionada, a menos que informar al Cliente esté
prohibido por la ley.

9.2. Kiwa no revelara la existencia ni la tramitaciéon de una solicitud a terceros, salvo que el Cliente lo acepte por
escrito.

9.3. El observador que desee observar a Kiwa realizando evaluaciones de conformidad en las instalaciones del
Cliente, debera respetar la confidencialidad.

9.4. Kiwa podrd comunicar los resultados de la evaluacion de conformidad de forma andnima a cualquier tercero
interesado.

9.5. Kiwa podra mantener un registro de todos los certificados emitidos y si los certificados han sido concedidos
bajo licencia, y podra proporcionar el registro al licenciante.

9.6. Kiwa podré facilitar a cualquier persona que lo solicite informacion sobre la validez de los certificados.

9.7. Esta confidencialidad no afecta a la autoridad de Kiwa para hacer anuncios publicos sobre la retirada o
suspension (articulo 6.7) del certificado.
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10.Quejas y apelaciones

Quejas
10.1. Las quejas del Cliente se tratardn de acuerdo con el procedimiento aplicable para la resolucion de
reclamaciones.

Apelaciones

10.2. El cliente tiene derecho a presentar un recurso contra una decision de Kiwa (incluida la suspension, la
denegacion, la retirada de la certificacion o la reduccion del alcance de la misma) de acuerdo con el
procedimiento de recurso aplicable.

10.3. La presentacion de un recurso en caso de suspension del certificado no suspende el tratamiento de las no
conformidades ni prolonga el plazo de subsanacién de las mismas.

10.4. Kiwa no reembolsara los gastos en que incurra el Cliente en relacion con el proceso de recurso.

11.Terminacién del Acuerdo
11.1. El Cliente podra rescindir el Contrato, total o parcialmente, respetando un plazo minimo de tres meses
naturales, salvo acuerdo en contrario entre Kiwa y el Cliente.

11.2. Cuando se resuelva el contrato, se retiraran inmediatamente los certificados emitidos por Kiwa en virtud del
mismo, salvo acuerdo en contrario entre Kiwa y el Cliente.

12.Clausula de modificacién

12.1. Kiwa tiene derecho a modificar el Reglamento de Certificacion de Kiwa (durante la vigencia del contrato).
Kiwa informara al Cliente sobre las modificaciones de este Reglamento. Si el Cliente no acepta estas
modificaciones, podra rescindir el Contrato en la fecha en que las modificaciones entren en vigor.

13.Entrada en vigor

13.1. El Reglamento Kiwa para la certificacién entra en vigor el 28-07-2025.
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