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* Deberd tratar de forma justa y respetuosa al resto de empleados o directivos de su
organizacion.

+ Asumird Ia responsabilidad de su actuacidn y Ia e sus colaboradores, promoviendo su
desarroll profesional através de a motivacicn,la formacion y la comunicacidn. £ntodo
€aso, Ia relacidn con Ios colaboradores debers estar presicida por el respeto mutuo  la
calidad en l direccion.

+ Deber rechazar cualquier manifestacién de acoso fisco, picolégico, moral o de abuso.
de autoridad, asi como cualquier otra conducta contraria 3 generar un entomo de
trabajo agradable, saludabe y seguro.

+ Vigiaré que el personal a su cargo no lleve 3 cabo actividades lcitas ni conductas
contrarias al presente Cédigo Etico.

+ Proporcionaré siempre toda la informacién necesaria para el adecuado seguimiento de.
1a activdad, sin ocultar errores o incumplimientos, y procurando subsanar Ias carencias
que se detecten

ARTICULO IV. RELACIONES CON COLABORADORES EXTERNOS Y PROVEEDORES

En sus relaciones con los colaboradores extemnos  proveedores, i Delegado de Proteccién de
Datos:

+ Establecerd unas relaciones basadas en la confianza, respeto, transparencia y el
beneficio mutuo,

+ Actuaré con imparcialidad y objetvidad en s procesos de seleccién de este personal,
apicando criterios de competencia, calidad y coste, evitando en todo momento a
colsién de intereses. La contratacién de serviios o compra de bienes se deberd reaiizar
con total independencia de decisién y 2l margen de cualquier vinculacién personal,
familar o econdmics, que pueda poner en duda los criterios seguidos en a seleccién.
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ARTICULO V. RELACIONES CON CLIENTES
Ensus relaciones con [0s lients, el Delegado de Proteccién de Datos:
+ Dar a conocer el contenido del presente cédigo deontologico.

+ Actuaré de una forma integra y profesional, teniendo como bjeivo la consecucin de.
n aito nivel de calidad en I prestacién de sus servicios, buscando el desarrolo a argo
plazo de unas relaciones basadas en la confianza y en el respeto mutuo.

+ Salvaguardardn siempre a independencia, evitando que su actuacién profesional se ves
Influenciada por vinculaciones econémicas, familares y de amistad con o clentes, 0
de sus relaciones profesionales fuera del dmbito de actividad como DPD, no debiendo
aceptar honorarios, regalos o favores de cualquier naturaleza de parte de éstos o de sus
representantes.

+ Noefectuaré niaceptar, directa i indirectamente, ningun pago o senvicio de ms valor
disinto a ibremente pactado con su empleador.

+ Pondra en conocimiento del dliente cualquier conflicto de intereses que pueda existr
en su prestacidn profesional relativa a la certificacién, antes de asumir un encargo
profesional

+ No realzar ninguna actvidad promocional (publcidad, material informativo, u otro)
Que pueda Induclr a los clientes 2 una incorrecta interpretacién del significado de s
certficaciones bajo el Esquema de 13 AEPD, 0 3 unas expectativas que no respondan 3
la situacién real.

+ Proporcionaré a os clentes un formulario para formalizar cualquier queja relacionada
onlos sericios prestados, que s remitié tanto a a persona certificada u organizacién
afectada por Ia queja, como a l Entidad de Certiicacin.

ARTICULO V1. COLABORACIGN CON LAS ENTIDADES DE CERTIFICACION

Los DPD colaborarén plenamente con cualquier investigacion formal sobre nfracciones de este
cbligo inicada por las Entidades de Certfiacion o para resolver casos especificos de
reclamacién y/o quejas.

A tales efectos, deberdn mantener un registro de todas s reclamaciones presentadas contra
ellos, por la actividad desarrollada en el émbito de validez de la certificacion y permiti a la
Enidad de Certficacion el acceso a estos registros. En el plazo de diez dias desde la recepcién
de la reclamacién, deberén enviar una comunicacién escria y copia de la recamacion a la
Enidad de Certfcacion.

esauema aep0-090




image5.png
[ ————— —
(EsQUEMA AEpD-0PD) b
aepd %

ARTICULO VII. RELACION CON LAS AUTORIDADES Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Las relaciones con las insttuciones, organismos y administraciones piblias, estatales,
autonémicas y locales, especalmente con la Autoridad de Control, se desarrollarén bajo
iterios de méxima colaboracidn y escrupuloso cumplimiento de sus resoluciones. Las
comunicaciones, requerimientos y solictudes de informacién deberdn ser atendidos con
dilgencia, en losplazos establecidos para ello.

ARTICULO VIIL. DESEMPERIO DE OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

Los DPD no realizardn actividades competitvas directas o indirectas contra la AEPD y/o la
Entidad de Certfcacion.

A tales efectos, comunicaréin a su organizacion el ejercicio de cualquier otra actvidad laboral,
profesional o empresaria, remunerada 0 no, que tenga lugar entro o fuera del horario de
trabajo, o su partcipacion signifcativa como soco en sociedades o negocios privados, a efectos
de evaluar s resultan compatibles con el desarrolo de su actividad o con los fines u objetivos
propios de la organizacién.

ARTICULO IX. ACEPTACION E INTERPRETACIGN DEL CODIGO ETICO

Los sujetos Incuidos en el dmbito de aplicacién de este Cédigo tienen el deber de conocerioy
cumpliro, por lo que deben conocer su contenido y haberlo rubricado. € Esquema de la AEPD
‘exige 2 o5 DPD un ahto nivel de compromiso en el cumplimiento de este Cédigo Etico.

Cualquier duda que pueda surgir sobre Ia interpretacion o aplicacién del presente documento
debers consuhtarse con la Entidad de Cerificacion, quien tiene Ia obligacién de fomentar el
conocimiento y cumplimiento del CAcigo e nterpretario en caso de dud.

ARTICULO X. INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO

€l incumplimiento de aiguno de los principios, valores y criterios contenidos en este Cédigo
puede acarrear una investgacién de la conducta del ituar de la certficacién y, en itima
Instancia, medidas discipinarias por parte del correspondiente organism de certifiacién que
pueden suponer a suspensidn o retirada de la certificacion.
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ANEXO IV
CODIGO ETICO DE LAS PERSONAS CERTIFICADAS COMO DELEGADOS DE
PROTECCION DE DATOS CONFORME AL ESQUEMA DE LA AGENCIA ESPANOLA
DE PROTECCION DE DATOS

PREAMBULO

£l presente Cidigo constituye una declaracidn expresa de os valores, principios y normas que
deben guiar la conducta de fas personas certficadas como Delegados de Proteccion de Datos
(DPD), conforme al Esquema de Certfcacion de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
(AEPD) en e ejerciio de sus funciones o tareas, y en sus relaciones con otros empleados, como
con clentes, proveedores, instituciones pibicas y privadas, colaboradores extemos y 3
sociedad en general

1 Cédigo Etico recoge, por tanto, un conjunto de compromisos de integridad, imparciaiidad,
legalidad, confidencialidad y transparencia que habran de suscrbic ineludiblemente, 3i como
conocer y difundir, quienes pretendan desarrolar su activdad profesional como Delegados de
Proteccién e Datos certificados con arregio a Esquems de I3 AEPD.

De este modo, 3 través del presente Cidigo, se persigue prevenir la comisidn de
comportamientos contrarios a os citeros que contiene, a iempo que se disefan mecanismos
de seguimiento y control que garanticen su inegro cumplimiento por parte de todas aquellas
personas que desempeien su abor profesionsl como DPD certificados por el Esauems de I3
AEPD.

Los criterios de conducta recogidos en este Cidigo no pretenden contemplar I totalidad de
situaciones o circunstancias con Ias que los mencionados profesionales se pueden encontrar,
5ino establecer unas pautas generales de conducta que les orienten en su forma de actuar
durante el desempefio de su actvidad profesional

ARTICULO I. AMIBITO DE APLICACIGN

Los principios, valores y criterios contenidos en el presente Cigo Etico son de obiigado
cumplimiento para los Delegados de Proteccidn de Datos certficados por los organismos de
certificacién acrecitados por Ia Empresa Nacional de Acreditacidn (ENAC) con arrego al
Esquema de I3 AEPD.
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ARTICULO I1. PRINCIPIOS GENERALES

Los DPD centificados en su actividad profesional conforme al esquema de la AEPD levarin 3
cabo todas sus actuaciones con sujecidn a los siguentes principios:

Legalidad e integridad, cumpliendo estrictamente con I legalidad vigente, en paricular
1a referida a I prestacion del servicio, al objeto e evitar que se lleve 3 cabo cuslquier
actividad licta

Profesionalidad, desarrollando sus funciones con la debida dilgenciay rigor profesional,
y manteniendo permanentemente actualizada su capacidad profesional  su formacién
personal; debiendo comportarse ante las personas, empresas, entidades y clientes de
modo_escrupuiosamente leal e independiente de Ias limitaciones de cuslauiera
naturaleza que puedan influi su propia labor y I del personal del que, eventuaimente,
sea responsable

Responsabilidad en el desarrollo de su actividad profesional y personal, asumiendo 310
aquelas actividades que razonablemente esperen completar con Ias habilidades,
conocimiento y competencias necesarias

Imparcialidad, actusndo con objetividad sin aceptar a influenia de confictos de
tereses u otrascircunstancias que pudieran cuestionar 3 integridad profesionl y la
de Ia propia organizacidn a a que pertenece.

Transparendia, informando a todas las partes interesadas de form clara, precisa y
suficente de todos los aspectos que confluyen en el ejercicio profesional, siempre y
cuando los mismos no estén sujetos al régimen de confidencialidad, en cuyo caso
tendrén caracter reservado y no podran ser dvuigados

Confidencialidad, respetando y guardando Ia necesaria proteccién y resenva de Ia
informacién a la que pudiera tener acceso por razén de actividad profesionsl,
salvaguardando Ios derechos de todas Ias partes interesadas a su intimidad. Dicha
informacién no debe ser utiizada para benefico personal ni revelada 3 partes
inapropiadas.

ARTICULO Il RELACIONES CON EL PERSONAL DE LA ORGANIZACION

En 5us relaciones con el resto de los empleados, directivos y colaboradores de la organizacién,
el Delegado de Proteccidn de Datos:
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