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1.1

1.1.1

Omfattning

Detta dokument presenterar de certifieringsregler som tillhér tjdnsten pannoperatdr (POP), kategori 1-
4. Den process som sker vid en certifiering och tillhérande information gallande certifikat framférs.
Pannoperator certifieras efter provning enligt kraven i Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2017:3).
Detta dokument hanvisar till Arbetsmiljéverkets foreskrift, AFS 2017:3, Bilaga 2. Certifieringsreglerna
foljer SS-EN ISO/IEC 17024:2012 Beddmning av overensstdmmelse - Allmanna krav pa organ som
certifierar personer.

Arbetsbeskrivning

En certifierad pannoperator uppfyller de krav som satts av Arbetsmiljoverkets AFS 2017:3 for att
Overvaka pannor. Ett certifikat utfardas i fyra olika kategorier, beroende pa vilken typ av panna som
ska overvakas. Kunskaperna och fardigheterna redovisas sjalvstandigt genom ett prov.

Bakgrund

Arbetsmiljoverkets nya foreskrifter for trycksatta anordningar (AFS 2017:3) tradde i kraft den 1
december 2017. | den nya foreskriften inférdes ett krav pa certifiering av pannoperatorer. AFS 2017:3
har som syftet att férebygga ohélsa och olycksfall vid viss anvandning av trycksatta anordningar
genom att precisera och komplettera Arbetsmiljéverkets foreskrifter (AFS 2006:4) om anvandning av
arbetsutrustning. Fran och med den 1 december 2025 behéver operatorer for pannor i kategori 1 - 4
vara certifierade
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2.4

Certifieringsprocessen

Ansokan

Ansokan fér en certifiering sker genom Kiwa:s drendeportal IDUN. Arendeportal IDUN finns hér. Till
IDUN ska den dnskade kategori 1 - 4 anges. Vid ansdkan accepterar den sdkande Kiwa:s allmanna
villkor och Kiwa:s hantering av personuppgifter (GDPR). De allmanna villkoren finns har. Nar ansdkan
ar gjord tilldelas ett arendenummer i IDUN. Den stkande har skyldighet att se till att all information
som lamnas in stdmmer. Prov kommer att faktureras oavsett slutresultat.

Arendeportal IDUN

| Kiwa:s arendeportal IDUN kan ansokan foljas fran inlamning till fardigt beslut och certifikat. Den
certifierade far aven meddelande i god tid nar det ar dags att gora arlig rapportering och
fornyelseansokan. Arendeportalen IDUN ska vara uppdaterad med den korrekta informationen, detta
skots av den sGkande/certifierade som har ansvaret.

Granskning

Nar ansdkan har kommit in genomfdrs en forsta granskning av den information som [dmnats in.
Granskningen av anstkan utférs av en handlaggare, som ar en av Kiwa:s certifieringsingenjorer. Ett
godkant kunskapsprov ska finnas for att bli certifierad.

Examination genom kunskapsprov

Tillhérande certifieringsprocessen ska ett kunskapsprov om hantering av pannor och relevanta
kunskaper ha blivit godkant enligt AFS 2017:3 Bilaga 2 punkt 3. Litteraturlistan for kunskapsprovet
finns har. Detta prov kan genomféras vid nagot av vara provtillfallen. Provtillfallen kan bokas hér.
Provet kan aven genomfdras i samband med utbildning hos nagon av de utbildare som vi samarbetar
med.

Examinationen av provet ar skriftlig. Har man medfédda las- och skrivsvarigheter (Dyslexi) eller
koncentrationssvarigheter sa finns det mgjlighet till en enskild 16sning for det skriftliga provet.
Observera att den stkande maste meddela Kiwa Certification AB i god tid innan det planerade
provtillfallet.

Provtid for certifiering ar 5 timmar. Mer information om omcertifiering finns under 2.5 Omcettifiering.
For godkant prov kravs det 70 % av den totala poangen och 50 % pa varje delomrade. Resultatet av
provet meddelas till den sdkande via mail. Vid underkant resultat finns méjlighet att skriva ett
kunskapsprov en manad efter féregéende skrivna kunskapsprov. Om det skrivs tre underkanda
kunskapsprov ska den sdkande vanta sex manader innan en ny skrivning av kunskapsprov kan
goras. Ett godkant kunskapsprov ar godtagbart i sex manader efter genomférandet. Om en vasentlig
andring har skett inom omradet kan provet bli inaktuellt och ett nytt prov kan behdva skrivas for att
kunna anvandas som beslutsunderlag i certifieringsprocessen.

Slutgranskning och beslut om certifikat

Efter att granskningen har genomférts av handlaggaren lamnas arendet éver till den tekniska
granskaren for slutgiltig bedémning. Den tekniska granskaren har inte varit delaktig i foregadende steg.
Den slutgiltiga bedémningen sker mot féreskriften AFS 2017:3, Bilaga 2. Vid ett godkannande blir
beslutet och certifikatet uppladdat i arendeportalen IDUN. Om det blir avslag kommer beslutet och
motiveringar att skickas till den sékande. Skulle den s6kande vilja 6verklaga beslutet om avslag hittas
information under 2.7 Klagomal.

Certifikat

Certifikatet ar giltig i fem ar och kan férnyas med fem ar i taget om kraven uppfylls. Giltigt certifikat
kan hittas pa Kiwa:s hemsida eller direkt pa kunds arendesida i IDUN.
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https://idun.kiwa.se/
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Arsrapportering

For certifikatet kravs det att den certifierades arbetsgivare genomfér arsrapportering efter varje
kalenderar enligt AFS 2017:3, kap 6 5§. Det ar mojligt for den certifierade att sjalv genomféra en
arsrapportering. | den arliga rapporten det presenteras att operatoren har fatt kompletterande
kunskaper och fardigheter om pannan/pannorna som 6vervakas. Fér POP ska man rapportera in
kategorin fér pannan/pannorna som personen har arbetat med. Arendeportalen IDUN anvands for
arsrapportering och mallen for arsrapportering finns har, mall fér rapportering av flera pannoperatorer
finns har. IDUN skickar ut ett mail om arsrapportering varje ar. Paminnelse skickas ut en manad efter
forsta utskicket. Om den arliga rapporteringen fortfarande inte ldmnas in efter fem manader,
suspenderas certifikatet i tre manader och ett mail sands ut med information om suspenderingen.
Certifikatet aterkallas efter att det varit suspenderat och ingen aterkoppling skett under en
rapporteringsperiod.

Har den certifierade pannoperatéren enbart arbetat med pannor med en lagre kategori an vad
certifikatet anger under det senaste kalenderaret, kommer certifikatet aterkallas. Ett nytt reviderat
certifikat med samma kategori som den évervakade pannan kommer att ges den certifierade.
Giltighetstiden férandras inte vid en "nedgradering” till en lagre kategori. Om man under
certifieringens giltighetstid vill ga till en hégre kategori maste en ansdkan goras och en skriftlig
kunskapsprévning genomféras.

Omcertifiering

Certifikatet kan fornyas med fem ar i taget och ett nytt kunskapsprov ska genomféras av den sdkande
for omcertifiering. Omcertifieringen sker enligt AFS 2017:3, Bilaga 2 punkt 4 . Omcertiferingen sker
genom en ansdkan om férnyelse i IDUN. IDUN skickar ut en paminnelse sex manader innan
certifikatets giltighetstid I6per ut. Omcertifieringen kan goéras inom ett ar efter att den tidigare
femarsperioden 16pt ut. Omcertifieringskraven ar komplett arsrapportering och ett godkant
kunskapsprov. For omcertifiering dar en person haft ett registrerat klagomal gérs en djupare
granskning dar det kan begaras ytterligare referensobjekt. Foljande stycken genomférs med en
omcertifiering, 2.1 Ansbkan, 2.2 Granskning, 2.3 Slutgranskning och beslut om certifikat och 2.4
Certifikat.

Andring av certifikatets omfattning eller behérighetsniva

Skulle innehavande av certifikat vilja andra niva av behdérighet kravs en nyansodkan for den niva som
eftersdks. Ansdkningsprocessen sker pa samma satt som vid en vanlig ansdkan enligt 2.1 Ansékan,
2.2 Granskning , 2.3 Slutgranskning och beslut om certifikat och 2.4 Cetrtifikat. Ett prov for
nycertifiering fér den sékta behdrigheten ska genomféras och godkannas. Vid andring av
behdrighetsniva far den certifierade ett nytt certifikatsnummer. Tidigare certifikat aterkallas.

Klagomal

Alla klagomal om en person som ar certifierad av Kiwa eller om beslut som tagits av Kiwa ska mejlas
till se.info@kiwa.com. Mer information om hantering kring klagomal finns har.

Aterkallande av certifiering

Kiwa har ratten att suspendera eller aterkalla ett certifikat under en period respektive permanent.
Aterkallning baseras pa ej inrapporterad arlig rapport eller visad olamplighet. Detta hanvisas till AFS
2017:3, Bilaga 2 punkt 5. Det ar mgjligt att ansdka om ett nytt certifikat om ett nytt godkant prov kan
redovisas. Utdver ovanstaende kan aven certifikatet aterkallas pa féljande grunder:

¢ Innehavaren av certifikatet har adragit sig en eller flera anméarkning mot gallande lagkrav
t.ex AFS 2017:3 eller forsumlighet gentemot 6vriga relevanta regelverk.
¢ Innehavaren inte har betalat kostnader kopplat till certifieringen.

Anvandning av logotyp och certifieringsmarket

Den certifierade far anvanda kvalitetsmarket och logotypen av Kiwa for marknadsforing. Information
om anvandning finns har.
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https://www.kiwa.com/494b45/globalassets/sweden/kiwa-certifiering/pop-arlig-rapport-2023.pdf
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