Kiwa Sweden AB

Allmanna forsaljnings- och
leveransvillkor

Dessa Allménna forsaljnings- och leveransvillkor ska tilldmpas vid forsaljning och leverans av Kiwas samtliga tjdnster och
produkter till kund. Villkoren ingar som en integrerad del i ett ramavtal, kdpeavtal, inkbpsorder och varje annat dokument som
utgdr kundens bestéallning av bestalld tjanst eller produkt.

siktning / kontroll eller provning pa.

DEFINITIONER

” Allménna Villkor” ”Kunden”

De villkor som féljer av denna handling. Det bolag som av Kiwa bestéller en produkt eller
tjanst, oavsett om leverans ska ske hos Kund eller hos

”Avtalet” tredje man som anvisas av Kunden.

Det mellan parterna ingdngna avtalet (ramavtal,

kopavtal, offert, inkdpsorder), inklusive bilagor, "Tillaggsarbeten”

innehallande en beskrivning av bestalld tjanst eller
produkt och de narmare villkoren for parternas
respektive rattigheter och skyldig- heter gentemot

Avser alla arbeten som bestalls av Kunden och som géar
utover det overenskomna Uppdraget.

varandra. ”Uppdraget”
Den tjansteller produkt som Kiwa ska leverera till
”Kiwa” Kunden enligt Avtalet.
Avser Kiwa Sweden AB och varje annat bolag inom den
svenska delen av Kiwa-koncernen som angivits i Avtalet. “Personuppgifter”

Personuppgifterienlighet med GDPR och som

“Kontrollobjekt” hanteras av Kiwa i anslutning till Avtalet.

Kundens objekt som Kiwa har i uppdrag att utféra en be-

1. Tildmplighet och tolkningsforetrade

1.1. Vid tolkning och tillampning av avtalsvillkor ingdngna mellan Kiwa och Kund ska foljande prioritetsordning
tilldampas:
a) Foretrade ska ges till de villkor som foljer av Avtalet. Om Avtalet innehéller bilagor ska bilagorna ges
tolkningsforetrade i den ordning som foljer av Avtalet alternativt bilagornas numrering.
b) Dessa Allmanna Villkor i vid var tid gallande version. De aktuella AllménnaVillkoren finns att tillga pa

Kiwa, www.kiwa.se. | de fall Avtalet &r avfattat pa engelska ska istéllet den engelska versionen av de
Allmanna Villkoren tilldmpas.

c) For branschen gallande standardavtal (ABK) i vid var tid senast utgivna version.
d) Svenska tillampliga lagar och regler.

2, Kiwas atagande

2.1. Kiwa ska utfora Uppdraget i enlighet med villkoren i Avtalet.

2.2. Om Avtalet saknar bestammelser om hur Uppdraget ska genomforas ska Kiwa vidta de atgarder som
Kiwa anser riktiga och skaliga for Uppdragets utférande.

2.3. Kiwa ska utfora Uppdraget pa ett fackmannamassigt satt och iaktta den omsorg och noggrannhet
som ar forenligt med Uppdragets omfattning, komplexitet och syfte.

2.4, Kiwa ska i varje Uppdrag folja de regler, lagar och allmanna forordningar som ar tilldmpliga for
respektive Uppdrag.

2.5. Med undantag for de fall en tillamplig kontrollformatstandard foreskriver annan ordning avseende
underleverantorer, har Kiwa, utan foregdende godkannande fran Kund, ratt att anlita underleverantorer.

2.6. Om underleverantor anlitas forbinder sig Kiwa att ansvara for arbetets utférande pa samma satt

somom Uppdragetisin helhet utforts av Kiwa.


http://www.kiwa.se/
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Kundens atagande

Kunden forbinder sig att sakerstalla att alla for Kundens verksambhet tilldmpliga lagar och regler efterlevs.

Kunden ansvarar for att Kiwa kan utféra Uppdraget pa avtalat satt och i avtalad tid. Detta innebar att Kunden bl.

a. skaforse Kiwa med de handlingar, det material, den personal och det underlag som kravs for att

Kiwa ska kunna utféra Uppdraget.

Det &r Kundens ansvar att sakerstalla att Kontrollobjektet halls tillgangligt pa ett sddant satt och i en sddan
omfattning att Uppdragetkan genomforas.

Kunden ar ansvarig for sékerheten under arbete i Kundens lokaler och/eller som involverar Kundens

egendom. Kunden ska, till exempel, samordna sakerhetsatgarder och informera Kiwas personal om alla

gallande sakerhetsbestammelser fore paborjandet av Uppdraget. Kunden ska dessutom vidta nédvandiga
atgarder for att sakerstalla att arbetsmiljon ar sdker och i enlighet med géllande lagstiftning. Kunden ska

vidare mojliggora att riskanalys kan genomféras av Kiwa. Visar det sig att riskanalys identifierar bristeri

sakerheten kan Kiwa avbryta utférandet av uppdraget fram tills det att bristerna ar atgardade.

Kunden ansvarar for att skriftligen informera Kiwa om eventuella forandringar i Uppdragets omfattning. |
den man Kiwa hunnit, helt eller delvis, utféra Uppdraget innan dndringen kommit till Kiwas kdnnedom ska
Kiwa aga ratt till ersattning for den del av Uppdraget som hunnit genomfdras innan dndringen kom till Kiwas
kédnnedom. Ersattning ska utges enligt den vid var tid gallande prislista for Uppdraget. Utdver ersattning for
arbetet har Kiwa ratt till ersattning for de kostnader som ar nédvandiga for Uppdragets genomforande,
sasom t. ex. resekostnader och Ovriga utlagg hanforliga till Uppdraget.

Om andringen innebéar att uppdragets omfattning andras vid ex.vis. terkommande besiktning ager Kiwa
ratten att revidera prislistan.

Kunden ar ansvarig for betalning av fakturor enligt punkten 7 nedan. Kunden ager dock ratt att skriftligen
anvisa tredje man (till den part som leverans faktiskt skett) som fakturamottagare. Om tredje man dock
inte fullgor betalning enligt utstalld faktura ar Kunden fullt ut ansvarig for betalning av forfallet belopp
inklusive drojsmalsranta. Av Kunden anvisad fakturamottagare ager ej ratt att for Kundens rakning bestrida
utfardade fakturor.

Kunden ansvarar for att tillhandahalla e-mailadress i syfte att leverera ev. intyg eller rapporter
digitalt. | de fall kunden inte tillhandahaller detta forbehaller Kiwa sig ratten att skicka dito postalt
samt att fakturera en avgift for hanteringen.

Sakerhetsklassad anlaggning

| de fallkunden har en anlaggning som ar sdkerhetsklassad sa forbehaller sig Kiwa ratten att debitera for
kostnader i samband med att utfora sakerhetsprévning av den personal som ska jobba pé kundens anlaggning.
Kostnad enligvartid gallande prislista.

Tillaggsarbeten

| den man Kunden 6nskar attTillaggsarbeten ska utféras inom ramen for Uppdraget ar Kiwa inte skyldigt att
utfora sddana arbeten med mindre an att Kunden lamnar en skriftlig bestéllning som bekraftas av Kiwa. For
Tillaggsarbeten skatillampas de villkor som foljer av Avtalet.

Om Kiwa under utférandet av Uppdraget finner behov avTillaggsarbeten som lampligen pa grund av sitt
samband med Uppdraget bor utféras ska Kiwa begara Kundens instruktioner. Om Kiwa inte far sadan
instruktion i rimlig tid har Kiwa ratt att utfora sddana Tillaggsarbeten pa Kundens bekostnad forutsatt att
priset forTillaggsarbetena ar skaligt i forhallande till priset pa Uppdraget eller omTilldggsarbetena inte kan
uppskjutas utanfaraforallvarlig skada fér Kunden.

Kunden &r skyldig att betala for Tillaggsarbeten, eller andra tillagg utéver Uppdraget, i enlighet med Avtalet och
tillhérande prislista. | avsaknad av uppgift om kostnad for Tilldggsarbeten i Avtalet ska Kunden betala den
ersattning som Kiwa begér under forutsattning att priset far anses skaligt och i Gverensstammelse

med branschstandard.

Prislista

For Uppdraget galler det pris som foljer av Avtalet. Om priset inte foljer av Avtalet galler det pris som foljer av

Kiwa vid var tid gallande prislista.

Kiwa har ratt att &ndra sin prislista. Andringar trader i kraft en manad efter att forandringen kommunicerats

med Kunden.

Om annat inte avtalats géller att angivna priser ska erlaggas i SEK och att moms tillkormmer.

Om annatinte angesiAvtaletinnefattar angivna priser enbart pris for Kiwas arbete, d vs angivna priser innefattar
inte restid, reskostnader, kostnader for logi och traktamente eller kostnader for utrustning och material samt
ackrediteringsavgift.

Betalningsvillkor

Om inte annat finns angivet i Avtalet har Kiwa rétt att fakturera Kunden sé snart Uppdraget ar slutfort. Om
detarfraga om ett Uppdrag med langre l6ptid &n en (1) manad har Kiwa ratt att fakturera med det
intervall som Kiwa finner lampligt.



7.2. En faktura forfaller till betalning trettio (30) dagar efter fakturadatum. Vid tvist om fakturans storlek har Kunden
enbart ratt att halla inne s stor del av summan som motsvarar det tvistiga beloppet.

7.3. Om Kundens agerande eller ekonomiska forhallanden ar saddana att Kiwa pa goda grunder kan anta att
Kunden inte kommer att betala enligt Avtalet far Kiwa underlata att utféra Uppdraget, halla inne pa protokoll
ellerintygtill dess Kunden betalat eller stallt sékerhet for sin betalning.

7.4. Vid férsening med betalning har Kiwa ratt till dréjsmalsranta motsvarande referensrantan plus atta (8)
procentenheterienlighet med rantelagen (1975:635).
7.5. Om en férsening avseende betalning medfor att Kiwa dsamkas kostnader for paminnelser, inkasso

eller andra rattsliga atgarder, har Kiwa ratt till ersattning for dessa kostnader.

8. Ansvar for fel eller forsening

8.1. Kiwa ansvarar med de begransningar som foljer nedan, for skada som orsakas Kunden vid utférandet
av Uppdraget, i den man Kunden kan visa att skadan orsakats genom att Uppdraget inte utfors pa avtalat satt
eller att Kiwa pa att annat satt visat bristande fackmassighet.

8.2. Ingeti Avtalet eller dessa Allmanna Villkor ska tolkas som om Kiwa 6vertar eller ikldder sig det ansvar som Kund
har enligt lagar, foreskrifter, forordningar eller regler (sdsom exempelvis ansvar for sanktionsavgifter,
forelagganden, viten eller andra avgifter).

8.3. Kiwa ansvar omfattar inte fel eller forsummelse som uppkommit pa grund av att Kunden inte fullgjort sitt
atagande enligt Avtalet eller fel som uppkommit genom att Kunden ldmnat fel information, inte hallit
Kontrollobjekt tillgangligt eller fel som uppkommit pa grund av omstandigheter som legat utanfor Kiwas
kontroll.

8.4. Om Kunden dnskar gora gallande att fel eller forsummelse foreligger ska Kunden reklamera felet utan
oskaligt uppehall efter att felet upptacktes eller borde ha upptackts, ochivart fall inte senare an fjorton (14)
dagar efter slutforandet av Uppdraget. Reklamationen ska goras skriftligen och innehélla en redogorelse for
pastatt fel. Om reklamation inte gors i ratt tid forlorar Kunden sin rétt att gora gallande ansprak pé grund av felet.

8.5. Om Kiwa mottagit reklamation enligt punkt 8.4 och ansvar for fel eller forsummelse foreligger enligt Kiwas
bedomning, dger Kiwa rétt att valja mellan att tgarda felet kostnadsfritt alternativt utge skalig ersattning
for Kundens avhjalpande avfelet.

8.6. Utover skyldigheten att avhjalpa felet eller utge ersattning for avhjalpande ar Kiwa skyldig att ersatta
Kunden for eventuell direkt skada som orsakats genom det felaktiga eller forsumliga utférandet av
Uppdraget. Ansvar for s.k. indirekta skador foreligger aldrig med mindre an att Kunden kan visa att Kiwa
orsakat skadan med uppsét.

8.7. Kiwas ansvar for fel och forsummelse géller under en period om tolv (12) manader fran det att Uppdraget
slutfoérdes.
8.8. Kiwa har inget ansvar for fel eller forsummelse utéver vad som foljer av punkterna 8.1-8.6 och Kiwas

skadestandsansvar ar begransat till den totala ersattningen som Kiwa hade ratt att debitera for det aktuella
Uppdraget, dock maximalt 2 000 000 kronor.

8.9. Ett Uppdrag sominte utfors i enlighet med avtalad tidplan ska ansesvara forsenat i den man forseningen beror
paomstandighet som Kiwa ansvarar for. Vid sddan forsening ska Kiwa meddela en atgardsfrist som inte far
Overstiga fem (5) arbetsdagar med uppgift om nar Uppdraget kommer slutforas. | den man Uppdraget inte utfors
inom angiven atgardsfrist ager Kunden ratt att pa Kiwa bekostnad l3ta tredje man utfora Uppdraget.
Ersattningsskyldighet enligt denna punkt forutsatter att Kunden gjort vad man kunnat for att minska sin skada och
att man kanvisa att tredje mans kostnad for att slutféra Uppdraget ar skaligt.

8.10.  Ettuppdrag ska aldrig anses férsenatiden man Uppdraget avser en besiktning, kontroll eller provning av ett
Kontrollobjekt for vilket finns ett lagstadgat besiktnings-eller provningsintervall sa lange Uppdraget utfors inom
den lagenliga tidsfristen. Det ligger aldrig i Kiwa uppdrag att bevaka Kundens lagenliga besiktnings- eller
provningsintervall.

8.11. Om enriskanalys utford av Kiwa, enligt punkt 3.4, visar pa sékerhetsbrister som leder till att arbetet
avbryts forbehaller sig Kiwa ratten till att debitera for omkostnader och nedlagd tid.

9. Sena avbokningar fran kunden eller ej aviserad avbokning

9.1. Uppdrag som avser Besiktnings- och provningstjanster far avbokas fram till 48 timmar fére uppdragsstart.
Avbokning som sker senare én 48 timmar fore uppdragsstart alternativt bomkorningar, debiteras med full avgift
samt omkostnader.

10. Avtalstid och fortida upphoérande

10.1. Ominte annat éverenskommits i Avtalet, galler Avtalet tills vidare och kan sagas upp av endera parten med sex
(6) manaders uppsagningstid.

10.2.  Vardera parten har ratt att genom skriftligt meddelande till motparten saga upp Avtalet till omedelbart
upphorande om (i) den andra parten pa ett vasentligt satt asidosatter sina skyldigheter enligt Avtalet och
rattelse inte sker inom trettio (30) dagar fran skriftlig anmodan darom eller (i) om den andra parten forsatts i
konkurs, trader i likvidation eller i 6vrigt far anses ha kommit pa obestand.

10.3.  Om Kunden brister i sina dtaganden enligt punkt 3 ovan och bristen ar sa vasentlig s& Uppdraget enligt
Kiwa beddmning inte kan utforas enligt Avtalet har Kiwa ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande.
Kiwa har da ratt till ersattning for nedlagda arbetstimmar och de kostnader som kan ha uppkommit sdsom
t. ex. resekostnader.



10.4. Om Kunden sager upp Avtalet har Kiwa ratt till ersattning for den del av Uppdraget som hunnit utféras eller
forberedas innan uppsagningen. Ersattning ska utges enligt den vid var tid gallande prislista for Uppdraget.
Utover ersattning for arbetet har Kiwa rétt till ersattning for de kostnader som kan ha uppkommit sdsom t. ex.
resekostnader.

10.5.  Om Kiwa sager upp Avtalet har Kiwa ratt till ersattning till den del Uppdraget utforts helt eller delvis och kan
ansesvara av nytta for Kunden dven om det inte kunnat slutféras. Om parternainte kan enas om
ersattningens niva ska Kiwa dock alltid ha ratt till ersattning for sina direkta kostnader.

1. Force Majeure

11.1.  OmKiwa forhindras att uppfylla sina skyldigheter enligt Avtalet pa grund av omstandigheter som ligger
utanfor Kiwas kontroll och vilka Kiwa inte rimligen kunnat forutse vid Avtalets ingdende, ska dylika
omstandigheter anses utgora skalfor ansvarsfrihet.

11.2.  Fordetfall Kiwa 6nskar gora gallande att ansvarsfrihet foreligger med hanvisning till punkt 9.1 ovan ska
Kunden utan drojsmal skriftligen underrattas om saken.

11.3. OmUppdragetinte kan utféras inom en period om sex (6) manader harvardera parten ratt att saga upp Avtalet
med omedelbar verkan. Om Kunden sager upp Avtalet med hanvisning till denna punkt har Kiwa ratt till ersattning
forden delav Uppdraget som hunnit utforas eller férberedas innan uppsagningen.

12. Personuppgifter

12.1.  For att Kiwa ska kunna fullgora sina dtaganden mot kund behandlar Kiwa Personuppgifter. | Kiwas data-
skyddspolicy finns mer information om vilka Personuppgifter Kiwa behandlar, hur Personuppgifterna
behandlas och vilka rattigheter personer har vars Personuppgifter behandlats. Kiwas dataskyddspolicy
finnstillganglig pa Kiwas hemsida, www.kiwa.se.

13. Sekretess

13.1.  Parterna forbinder sig att varken under detta Avtals giltighetstid eller darefter, fér utomstdende avsloja
konfidentiellinformation som part mottagit fran andra parten. Med konfidentiell information forstasidenna
bestammelse varje uppgift - teknisk, kommersiell eller av annan art - oavsett om uppgiften dokumenterats
ellerinte. Denna bestammelse galler emellertid inte information som ar allmant kénd, tillkdnnages med den
andra partens samtycke, tillkdnnages till foljd av rattsliga krav eller foreskrifter eller tillkdnnages till foljd av
omstandigheteri samband med ackreditering eller kungorelser.

13.2. Kunden forbinder sig att inte sjalv eller genom sina anstéllda avsldja information till tredje part om metoder
som horihop med Uppdragets utforande och att inte heller anvanda information som Kunden eventuellt
erhallerforandra dndamal an sinegenverksamhet.

14. Immateriella rattigheter

14.1.  Ominte annat 6verenskommits ager Kiwa samtliga immateriella rattigheter avvad slag det an ma vara
sdsom upphovsratt, patent, moénster m.m. som anvands vid Uppdraget.

14.2. Ominte annat 6verenskommits har Kiwa ratt till det resultat som uppkommer som en f6ljd av Uppdraget
och somingaridet som ska levereras inom Uppdraget, samt allt dartill h6rande material oavsett form,
skriftligt eller digitalt, sdsom rapporter, ritningar, provningsprotokoll, certifikat, dataprogram
m.m. som skapas kring Uppdraget. Kunden ska ha nyttjanderatt till ovannamnda poster i den utrackning det
kravs for Kundens verksamhet.

14.3.  Kunden forbinder sig att omedelbart informera Kiwa om missténkta intrang i Kiwa immateriella rattigheter.

15. Overlatelse

15.1.  Kiwa har ratt att utan Kundens samtycke, helt eller delvis 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt
Avtalettillannatbolaginom Kiwa-koncernen.

15.2.  Kunden har inte rétt att utan Kiwas skriftliga samtycke helt eller delvis 6verlata sina rattigheter eller skyldig-
heter enligt Avtalet till tredje man.

16. Tvist

16.1.  Tvistrorande tolkningen eller tilldmpningen av Avtalet och dessa Allmanna Villkor ska avgoras enligt svensk lag.

16.2.  Tvister, dar det omtvistade vardet &r mindre an 250 000 kronor, ska provas av allman domstoli enlighet med
tillamplig lagstiftning. Om det omtvistade vardet uppgar till 250 000 kronor eller mer ska tvisten avgoras
genom skiljedom enligt Regler for Forenklat Skiljeforfarande for Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut. Férfarandet ska héallas i Stockholm.

16.3 Oaktat vad som angetts ovan har Kiwa alltid ratt att ansdka hos behorig myndighet om betalning av
ostridig och forfallen fordran som avser Uppdraget.

Kiwa Besoksadress
Box 7178 Rasundaviagen 12
17007 Solna 169 67 Solna

Tel: 010-479 30 00 E-mail: se.info@kundsupport@kiwa.com


http://www.kiwa.se/
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