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1.1 Soweit ausdrlcklich nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wird, unterliegen alle Angebote
oder Dienstleistungen der Kiwa Primara GmbH (nachfolgend ,KIWA®), alle sich daraus ergebenden
oder damit im Zusammenhang stehende vertragliche Beziehungen zwischen KIWA und Kunden
(nachfolgend ,vertragliche Beziehungen®) sowie die danach getroffenen vertraglichen Vereinbarungen
diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

1. Allgemeines

1.2 KIWA erbringt sdmtliche Leistungen ausschlieBlich fur diejenige natirliche/juristische Person
des privaten oder 6ffentlichen Rechts, von der sie den Auftrag erhalten hat ("Kunde"). Die
vertraglichen Beziehungen zwischen Kunde und KIWA entfalten keine Schutzwirkungen zugunsten
Dritter; abweichendes bedarf einer ausdriicklichen vertraglichen Vereinbarung.

1.3 Sofern KIWA vom Kunden keine gegenteiligen schriftlichen Anweisungen erhalt, sind keine
anderen Personen als der Kunde selbst berechtigt, KIWA Anweisungen zu der Erbringung vertraglich
vereinbarter Leistungen zu erteilen.

14 Soweit ein Vertrag zwischen Kunde und KIWA zustande kommt, erkennt der Kunde die
Geltung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie dariberhinausgehend der mit ihm
gesondert vereinbarten Zertifizierungsvorschriften als verbindlich an. Die Zertifizierungsvorschriften
kénnen jederzeit auf der Website der KIWA unter www.kiwa.de eingesehen und ausgedruckt werden.
Widersprechen Regelungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen den
Zertifizierungsvorschriften, gehen die Regelungen der Zertifizierungsvorschriften diesen Aligemeinen
Geschéaftsbedingungen vor.

1.5 Abweichende, entgegenstehende oder ergédnzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des
Kunden oder mindliche Nebenabreden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, KIWA stimmt
deren Geltung ausdricklich schriftlich zu.

2. Leistungen der KIWA

2.1 MaBgeblich fir den Leistungsumfang der KIWA sind ausschlieBlich die zwischen Kunde und
KIWA vereinbarten vertraglichen Regelungen und der im Vertrag genannte Verwendungszweck.
Abweichungen davon bedirfen einer ausdricklichen schriftlichen Vereinbarung. Zu den von KIWA zu
erbringenden Leistungen gehdren nicht die Leistungen, die vom Kunden selbst erbracht werden.

2.2 Soweit zwischen Kunde und KIWA eine Vorauszahlung vereinbart ist, wird KIWA mit den
Leistungen erst beginnen, wenn die Vorauszahlung in der vereinbarten Hohe eingegangen ist.

2.3 KIWA erbringt ihre Leistungen mit der erforderlichen Sorgfalt gem&n den vertraglichen
Vereinbarungen. Dabei kann KIWA ein vom Kunden gewlnschtes Ergebnis nicht gewahrleisten und
gibt Erklarungen nur im Rahmen objektiver Anwendung ihrer Sachkunde ab. Insoweit haftet KIWA
auch nicht fiir Nachteile, die dem Kunden aus der in Ubereinstimmung mit den
Zertifizierungsvorschriften erfolgenden Nichterteilung, der Kiindigung, dem Widerruf oder dem Entzug
eines Zertifikats entstehen. Der Kunde trégt das Risiko fir die Verwendbarkeit der Ergebnisse der von
KIWA erbrachten Leistungen, insbesondere fir eine andere Verwendung als gegeniiber dem in der
vertraglichen Vereinbarung vorgesehenen Verwendungszweck.
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2.4 Bei der Ausfihrung vereinbarter Prifungen legt KIWA die von dem Kunden zur Verfligung
gestellten Dokumente bzw. Priifgegenstédnde zugrunde. Von KIWA erzielte Priifergebnisse beziehen
sich ausschlieBlich auf die Gegenstédnde, die nach der vertraglichen Vereinbarung mit dem Kunden
von KIWA geprift werden sollen.

25 Der Kunde erkennt an, dass KIWA durch die Erbringung ihrer Leistungen weder in die Position
des Kunden oder eines Dritten eintritt noch diesen von irgendwelchen Verpflichtungen befreit oder in
anderer Weise Verpflichtungen des Kunden gegenuber Dritten bzw. Dritter gegentber dem Kunden
Ubernimmt, einschrénkt, aufhebt oder ihn sonst davon befreit. Ebenso wenig entldsst eine erteilte
Zertifizierung den Kunden aus seinen rechtlichen Verpflichtungen im Zusammenhang mit von KIWA
zertifizierten Produkten oder der sonstigen Organisation des Unternehmens. KIWA Ubernimmt
insoweit ohne gesonderten Auftrag zu den vertraglich Gbernommenen Leistungen oder deren
Ergebnissen auch keinerlei Meldungen gegentiber Dritten (Behérden, Rapex u.a.). Solche erfolgen
durch den Kunden, der allein auf die Einhaltung etwaiger gesetzlicher Meldepflichten achtet. Ebenso
trédgt der Kunde bei einer von KIWA bernommenen Leistung weiterhin allein die ihn treffenden
Pflichten als Hersteller eines Produktes.

2.6 Stellt der Kunde KIWA Arbeitsergebnisse Dritter als Grundlage der von KIWA zu erbringenden
Leistungen zur Verflgung, so legt KIWA diese Ergebnisse ihrer Leistungserbringung ungepruift
zugrunde. Vorbehaltlich anderer ausdricklicher und schriftlicher Vereinbarung prift sie diese
Arbeitsergebnisse Dritter nicht; dazu ist sie auch nicht verpflichtet. KIWA Gbernimmt in diesen Féllen
vorbehaltlich anderer ausdriicklicher und schriftlicher Vereinbarung auch keinerlei Haftung fur die
Richtigkeit und Vollstandigkeit der von dritter Seite erstellten Arbeitsergebnisse und etwaiger Folgen
bei Fehlern. Dies gilt auch insoweit, als sich diese Fehler mdglicherweise nachteilhaft auf die
Leistungen der KIWA auswirken oder diese sogar unbrauchbar machen.

2.7 Von KIWA vertraglich Gbernommene Leistungen werden vorbehaltlich anderer Vereinbarung
auf der Grundlage der gesetzlichen Vorschriften, der dafiir geltenden Regelwerke und den
anerkannten Regeln der Technik durchgefiihrt.

2.8 Sind vertraglich vereinbarte Audits, Inspektionen und Prifungen abgeschlossen, erstellt KIWA
dazu einen Bericht. Dieser wird abgeleitet aus den Ergebnissen der von KIWA vertraglich erbrachten
Leistungen. Grundlage eines solchen Berichts mit einer darin enthaltenden Bewertung sind dabei die
Prifgrundlagen geman Ziffer 2 sowie andere Umsténde, die nach Auffassung von KIWA beachtet
werden missen. Bei festgestellten Abweichungen von den zugrundeliegenden Prifgrundlagen zeigt
der Bericht diese auf.

29 Berichte von KIWA geben ausschlieBlich die im Zeitpunkt der Prifung festgestellten
Tatsachen im Rahmen der vertraglich vereinbarten oder sonst fur die Prufung von KIWA nach Ziffer 2
festgelegten Prifgrundlagen wieder. KIWA ist nicht verpflichtet, auf andere Tatsachen hinzuweisen
oder liber diese zu berichten. Vorstehende Regelungen gelten auch fiir die Ubermittlung von
Ergebnissen von KIWA an den Kunden, soweit KIWA keinen Bericht dazu erstellt.

2.10 KIWA stellt Berichte in schriftlicher oder elektronischer Textform zur Verfigung. Der Kunde
akzeptiert, dass in elektronischer Form (insbesondere per Internet) versendete Nachrichten und
Berichte mit oder ohne Zutun von Dritten verloren gehen, verandert oder verfélscht werden kénnen,
dass E-Mails nicht gegen den Zugriff von Dritten geschitzt sind und KIWA deshalb fir die
Vertraulichkeit und Unversehrtheit von E-Mails, die den Verantwortungsbereich von KIWA verlassen
haben, keinerlei Haftung Gbernimmt. KIWA Ubernimmt ebenfalls keinerlei Haftung fir mégliche im
Zusammenhang mit der elektronischen Ubermittlung von Daten auftretenden Computerviren und
hieraus resultierende mdgliche technische Schaden beim Kunden.
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211 KIWA ist berechtigt, gegeniiber dem Kunden zu erbringende Leistungen ganz oder teilweise
einem Subunternehmer zu Ubertragen. Der Kunde erméchtigt KIWA, alle firr die Erflllung der
Ubertragenen Dienstleistungen erforderlichen Informationen dem Subunternehmer offenzulegen.
Abweichend davon ist die Ubertragung von Leistungen an einen Subunternehmer von einer
Zustimmung des Kunden abhangig, soweit es um Leistungen geht, die unter die Priif-, Inspektions-
und Zertifizierungsordnung der KIWA fallen oder soweit dies die DIN EN ISO/IEC 17065 vorsehen.

3. Anlieferung und Ricknahme von Prufgegenstanden

3.1 Proben, Prifmaterial oder Prifgegenstande (nachfolgend einheitlich Prifgegenstéande
genannt) sind KIWA mit den fir die Durchfihrung einer Prifung notwendigen vollstandigen
technischen Begleitunterlagen (z.B. Aufbautbersicht, Verarbeitungsanleitung, Zertifikate verwendeter
sicherheitstechnischer Komponenten, sonstige technische Dokumentationen) unter Beachtung der
Gefahrgutbestimmungen bzw. anderer gesetzlicher Transportvorschriften vom Kunden frei von
Rechten Dritter in den Geschaftsrdumen der KIWA oder abhéngig von der vertraglichen Vereinbarung
an einem anderen Ort zur Verfligung zu stellen, an dem die Prifung durchgefiihrt werden soll
(Prifort). KIWA kann abweichend von Vorstehendem auch einen sonstigen Priifort bestimmen, wenn
damit sichergestellt werden soll, dass die Priifumgebung die Prifergebnisse nicht verfélscht und den
Prifanforderungen entspricht. Dies teilt KIWA dem Kunden mit. Soll die Priifung zum Zwecke einer
nachfolgenden Zertifizierung durchgefiihrt werden, so muss der Prifort von der Zertifizierungsstelle
anerkannt sein.

3.2 Unterlagen sind in der Regel in deutscher Sprache zu tbergeben. Die Vorlage in einer
anderen Sprache ist nach vorheriger Absprache mit KIWA moglich; allerdings behalt sich KIWA vor,
sich einzelne Passagen in deutscher Sprache vorlegen zu lassen oder entsprechende Passagen
zulasten des Kunden selbst anzufertigen.

3.3 Wenn mehrere Prifgegenstande bendtigt werden, teilt KIWA dem Kunden die erforderliche
Anzahl mit. Bei Bedarf kann KIWA auch Prifgegenstande kostenfrei nachfordern.

3.4 Die vom Kunden zur Verfligung gestellten Priifgegenstdnde mussen die Angabe des Kunden
und ggf. eine von KIWA geforderte sonstige Kennzeichnung aufweisen. Der Kunde trégt die Kosten
und die Gefahr der Anlieferung der Prifgegensténde, sofern nicht eine Abholung durch KIWA
vereinbart wird. Bei Versand durch den Kunden missen die Priifgegenstdénde sachgeman und unter
Berlcksichtigung etwaiger von KIWA erteilter Anweisungen verpackt sein. Die Verpackung muss so
gewahlt sein, dass damit auch eine Riicksendung an den Kunden erfolgen kann. Bei einer
Probenentnahme und einem Transport durch KIWA geht die Verantwortung zum Transport und zur
Lagerung der Priifgegenstinde an KIWA mit deren Ubernahme vor Ort iiber. Spezielle Leistungen wie
die Bereitstellung von geeigneten ProbengeféBen flr die Auftragsabwicklung oder die Durchflihrung
fachgerechter Probenentnahmen durch KIWA sind gesondert zu vereinbaren.

3.5 Alle anfallenden Prifgegensténde einschlie3lich nicht verwendeter Proben werden bis zum
Abschluss der Prifung und Erstellung des Prifberichts verwahrt. Eine 1&ngere Verwahrung durch
KIWA findet nur statt, soweit sich dies aus gesetzlichen Regelungen, den fiir die Prifung geltenden
Prafnormen oder Produktspezifikationen, der vertraglichen Vereinbarung zwischen Kunden und KIWA
oder aus der DIN EN ISO IEC 17025 ergibt. In diesem Fall gelten die sich daraus ergebenden
Aufbewahrungsfristen. Nach Erstellung des Prifberichts bzw. Ablauf vorgenannter Fristen werden die
Prifgegenstédnde nach Wahl von KIWA an den Kunden zurlickgesandt oder entsorgt, wobei zeitgleich
die Verantwortlichkeit von KIWA fiir diese Prifgegenstande erlischt. Fir den Fall der Riicksendung
hat der Kunde die daftr anfallenden Handling- und Frachtkosten zu entrichten. Die Gefahr des
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Racktransportes tragt der Kunde. Werden die Priifgegensténde entsorgt, hat der Kunde die
Entsorgungskosten zu tragen.

3.6 Prifgegensténde oder sonstiges Material einschlieBlich dazu Uberlassener Dokumente, die
ein Kunde KIWA ohne Auftrag oder eine gesondert sich darauf erstreckende vertragliche
Vereinbarung tbersendet, hat er auf Verlangen von KIWA unverzuglich auf seine Kosten abzuholen.
KIWA Ubernimmt daflr keinerlei Verantwortung oder Haftung, und zwar auch nicht fir eine
ordnungsgemaBe Lagerung.

3.7 Der Kunde sichert zu, dass alle Prifgegensténde, die er KIWA zur Erbringung beauftragter
Leistungen Uberlasst oder die KIWA selbst mit seinem Einverstandnis vor Ort als Proben entnehmen
kann, frei von Rechten Dritter sind, etwaige Firmenbezeichnungen, Marken oder sonstige
geschéftliche Bezeichnungen auf Produkten den gesetzlichen Anforderungen entsprechen und er mit
der Beauftragung der KIWA mit etwaigen Leistungen keine Rechte Dritte (auch keine Urheberrechte)
verletzt oder beeintrachtigt. Insoweit stellt der Kunde KIWA von allen etwaigen Ansprichen Dritter
dazu frei.

3.8 Der Kunde hat KIWA alle Schaden zu ersetzen, die durch eine Uberlassung von
Prifgegenstanden unter AuBerachtlassung vorstehender Regelungen entstehen.

4, Pflichten des Kunden

41 Der Kunde wird alle Bedingungen erflllen, die fur die Erteilung eines Zertifikates erforderlich
sind, einschlieBlich aller Gesetze, Verordnungen und sonstiger Regelungen der zustandigen Stellen
sowie aller zur Erteilung eines Zertifikates einzuhaltenden Regelungen, Vorschriften und Forderungen
von Behérden oder anderer begriindeter Anforderungen von KIWA, die fur die Erteilung und
Aufrechterhaltung eines Zertifikates erforderlich sind. Der Kunde garantiert hiermit die Vollstandigkeit
und Richtigkeit aller Unterlagen und die Richtigkeit aller Informationen, die er KIWA im Rahmen eines
Zertifizierungsverfahrens Uberlasst.

4.2 Der Kunde hat KIWA bei der Leistungserbringung zu unterstitzen. Er hat insbesondere bei
Leistungen vor Ort KIWA im erforderlichen Umfang Zugang zu seinen Anlagen und Raumlichkeiten, in
denen die vertraglich vereinbarten Leistungen erbracht werden sollen, zu gewahren und qualifiziertes
Personal sowie die sonstige Infrastruktur zur Verfigung zu stellen, die fir die Durchfiihrung der
Leistungen von KIWA erforderlich sind. Er hat KIWA unverziglich Uber alle Umsténde, die die
Vertragserfullung von KIWA betreffen, zu informieren sowie einen vertretungsberechtigten
Ansprechpartner zu benennen, der wahrend der Ublichen Geschéftszeiten erreichbar ist. Darliber
hinaus hat er alle notwendigen MaBnahmen zu ergreifen, die fir eine Beseitigung oder Behebung
etwaiger Behinderungen oder einer Unterbrechung erforderlich sind, die einer Leistungserbringung
durch KIWA entgegenstehen. Er hat ferner sicherzustellen, dass KIWA alle fir die
Auftragsdurchfiihrung erforderlichen Informationen, Instruktionen und Unterlagen so rechtzeitig
Uberlassen werden, dass KIWA die vereinbarten Leistungen vertragsgeman erbringen kann.

4.3 Der Kunde hat bei Uberpriifungen vor Ort alle notwendigen MaBnahmen fir die physische und
rechtliche Sicherheit der Arbeitsbedingungen, Orte und Einrichtungen wéhrend der Durchfiihrung der
von KIWA lbernommenen vertraglichen Leistungen in alleiniger Verantwortung sicherzustellen. Dies
gilt insbesondere flr eine Sicherstellung etwaiger besonderer Anforderungen an die Arbeitssicherheit.
Soweit erforderlich wird der Kunde KIWA diese Anforderungen vor Ausfiihrung der vertraglich
vereinbarten Leistungen mitteilen. Schutzausristungen, die Gber die persénliche Schutzausriistung
hinausgehen, werden — soweit nichts anderes vereinbart — durch den Kunden auf seine Kosten
bereitgestellt. Arbeitsschutzunterweisungen fur Mitarbeiter der KIWA erfolgen durch fachlich
geschultes Personal des Kunden, woflr er die alleinige Verantwortung tragt. Der Kunde kann sich
seinerseits insoweit nicht auf etwaige Empfehlungen von KIWA stitzen, unabhéngig davon, ob er
diese gefordert hat oder nicht.
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4.4 Der Kunde hat KIWA des Weiteren vor der Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen
lber alle bekannten Risiken oder Gefahren — gleich, ob gegenwartig oder potentiell —, die mit der
Ausflihrung der Leistung verbunden sind, z.B. Vorhandensein oder Méglichkeit von Strahlung,
toxischer, schadlicher oder explosiver Bestandteile oder Materialien sowie Umweltverschmutzung
oder Gifte, schriftlich zu informieren.

4.5 Unterlagen sind vom Kunden in der Regel in deutscher Sprache zu tbergeben. Die Vorlage in
einer anderen Sprache ist nach vorheriger Absprache mit KIWA mdglich; allerdings behalt sich KIWA
vor, sich einzelne Passagen in deutscher Sprache vorlegen zu lassen oder entsprechende Passagen
auf Kosten des Kunden selbst anzufertigen.

4.6 Werden dem Kunden Gerate oder Unterlagen von KIWA zur Verfigung gestellt, bleiben diese
Eigentum von KIWA. Der Kunde verpflichtet sich, zur Verfliigung gestellte Unterlagen vertraulich zu
behandeln, nicht an Dritte ohne Zustimmung von KIWA weiterzugeben und nach Beendigung des
Auftrages an KIWA zurlickzugeben.

4.7 Erganzend zu der gesetzlichen Pflicht zur Abnahme bei vertragsgeman erbrachten Leistungen
ohne wesentliche Mangel kann KIWA fiir in sich abgeschlossene und selbstandig nutzbare Teile
erbrachter Leistungen eine Teilabnahme verlangen, soweit diese Teile der Leistungen vertragsgeman
ohne wesentliche Mangel erbracht wurden und der Kunde sie schon erhalten hat.

4.8 Die Nutzung der Firma und/oder eingetragener Marken von KIWA zu Werbezwecken, gleich
welcher Art, ist nicht gestattet, sofern keine vorherige schriftliche Zustimmung von KIWA erteilt wurde.

5. Fristen und Termine fir Leistungen/Mehrkosten bei Stérungen

5.1 Termine und Fristen zur Erbringung von Leistungen durch KIWA sind nur verbindlich, wenn
sie zuvor schriftlich ausdriicklich vereinbart oder von KIWA schriftlich bestatigt wurden. Wiinscht der
Kunde im Rahmen von Zertifizierungsleistungen eine Verschiebung oder einen Ricktritt von bereits
fest geplanten und von ihm schon bestétigten Audits, hat er dies KIWA schriftlich so friih wie méglich
anzuzeigen.

5.2 Kann ein vereinbarter oder bestétigter Termin fur die Erbringung von Leistungen aus Grinden,
die vom Kunden zu vertreten sind, nicht eingehalten werden, gehen die KIWA hierdurch entstehenden
Kosten zu Lasten des Kunden. Dies gilt unbeschadet der danach bestehenden Pflicht zur Bezahlung
vertraglich vereinbarter Umbuchungs- und Stornierungsentgelte auch dann, wenn der Kunde um die
Verschiebung von vereinbarten bzw. von ihm bestatigten Audits bittet oder davon zuricktritt. KIWA ist
in diesen Fallen berechtigt, reservierte Auditoren anderweitig zu disponieren. Hieraus kann der Kunde
keine Rechte gegeniiber KIWA geltend machen. Dies gilt vor allem insoweit, als dann fir die
Ausfihrung der vertraglich vereinbarten Leistungen ggf. zeitweise keine geeigneten Auditoren in
ausreichender Anzahl zur Verfligung stehen und sich dadurch die vertraglich tbernommenen
Leistungen von KIWA verzdgern.

5.3 Die Einhaltung von vereinbarten oder von KIWA zugesagten bzw. bestétigten Terminen oder
Fristen setzt den rechtzeitigen Eingang aller vom Kunden nach der vertraglichen Vereinbarung zu
liefernder oder zur Verfligung zu stellender Unterlagen in vertragsgemaBer Form sowie die ebenfalls
rechtzeitige Erfullung aller fr die Leistungsausfiihrung der KIWA gebotenen Pflichten (vor allem der
Mitwirkungspflichten, der Erteilung von Auskiinften und Vollmachten bzw. der Pflichten geman
vorstehender Ziffer 3) durch den Kunden voraus. Vorher beginnt der Lauf einer vereinbarten oder von
KIWA zugesagten bzw. bestatigten Frist nicht. Zu den zu erfiillenden Pflichten des Kunden gehért
auch die fristgerechte Zahlung falliger Entgelte einschlieBlich etwaiger vereinbarter Vorauszahlungen.
Kommt der Kunde damit in Verzug, ist auch KIWA nicht mehr an vereinbarte oder zugesagte bzw.
bestéatigte Termine gebunden.

5.4 Vereinbarte oder von KIWA bestatigte bzw. zugesagte Termine oder Fristen verldngern sich,
soweit KIWA bei der Erbringung ihrer Leistungen behindert und die Behinderung verursacht ist
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- durch einen Umstand aus dem Risikobereich des Kunden (und zwar vor allem, weil
der Kunde einer flr die Leistungserbringung erforderlichen Pflicht nicht nachkommt),

- durch von KIWA rechtmé&Big ausgelbte Zuriickbehaltungsrechte an der eigenen
Leistung wegen ausbleibender falliger Vergutungszahlungen,

- durch Streik oder eine von der Berufsvertretung der Arbeitgeber angeordnete
Aussperrung im Betrieb von KIWA oder in einem fir KIWA sonst arbeitenden Betrieb,

- durch héhere Gewalt oder andere fir KIWA unabwendbare Umstande. Dies gilt auch
fir Witterungseinfllisse, mit denen bei der Vereinbarung oder Bestétigung bzw.
Zusage des Termins durch KIWA normalerweise nicht gerechnet werden musste.

Die Verlédngerung vereinbarter Fristen berechnet sich nach der Dauer der Behinderung mit einem
Zuschlag fur die Wiederaufnahme der Arbeiten sowie unter Berlicksichtigung der Tatsache, dass
keinesfalls sicher ist, dass nach Beseitigung der Behinderung keine ausreichende Anzahl geeigneter
Auditoren bei KIWA sofort wieder zur Verfliigung steht.

5.5 Sind eine Behinderung oder stérende Ursache von KIWA nicht zu vertreten, hat der Kunde
KIWA einen deswegen anfallenden notwendigen Zusatzaufwand, der zum Zwecke der Vollendung der
vereinbarten Leistung von KIWA gegentiiber einem stérungsfreien Ablauf anfallt, zu bezahlen. Der
anfallende Zusatzaufwand ist — soweit mdglich — nach den vereinbarten Vertragspreisen
(Einheitspreis, Stundensétze u.a.) abzurechnen; ist dazu nichts weiter vereinbart, ist dafiir eine
ubliche Vergtung zu zahlen.

6. Klndigung des Vertrages

6.1 Eine Kiindigung des zwischen Kunden und KIWA geschlossenen Vertrages aus wichtigem
Grund ist uneingeschrankt mdéglich; insoweit gelten, soweit nachfolgend nichts anderes geregelt ist,
die dafir einschlagigen gesetzlichen Vorschriften. Ebenso kénnen beide Parteien einen Vertrag
kiindigen, wenn Griinde, die weder KIWA noch der Kunde zu vertreten haben, dazu flihren, dass
KIWA die vertraglich Gbernommenen Leistungen mindestens Uber einen Zeitraum von zwélf Monaten
nicht (und zwar auch nicht hinsichtlich etwaiger Nebenleistungen) ausfihren, fortsetzen oder damit
beginnen kann oder die Ausfiihrung der vertraglich iGbernommenen Leistungen fir diesen Zeitraum
unterbrochen wird.

6.2 KIWA kann im Besonderen einen mit dem Kunden geschlossenen Vertrag kindigen,

- wenn der Kunde eine ihm obliegende Handlung oder sonst eine ihn treffende Pflicht
unterlasst und dadurch KIWA auBBerstande setzt, die vertraglich Glbernommene
Leistung auszufiihren oder fortzusetzen,

- wenn der Kunde eine fallige Zahlung nicht leistet oder sonst in Schuldnerverzug gerat,

- wenn der Kunde seine Zahlungen einstellt, vom Kunden selbst ein Insolvenzverfahren
beantragt wurde, ein solches Verfahren eréffnet oder dessen Eréffnung mangels
Masse abgelehnt wird.

6.3 Eine Kiindigung nach Ziffer 6.2 setzt voraus, dass KIWA dem Kunden zuvor eine
angemessene Frist zur Vertragserfillung bzw. Nachholung der dem Kunden obliegenden
ausbleibenden Handlung setzt und erklart hat, dass KIWA nach fruchtlosem Ablauf der Frist den
Vertrag kiindige.

6.4 Jede Kindigung ist schriftlich zu erklaren.
6.5 Im Fall einer Kiindigung sind die bis zum Wirksamwerden der Kiindigung erbrachten

Leistungen nach den Vertragspreisen abzurechnen und vom Kunden zu bezahlen. Im Fall einer
Kiindigung durch den Kunden gemaf § 648 BGB oder nach Ziffer 6.2 kann KIWA darlber hinaus
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auch fir den nicht mehr ausgefiihrten Teil ihrer Leistungen den darauf entfallenden Teil der
vereinbarten VergUtung verlangen; sie muss sich allerdings dasjenige anrechnen lassen, was sie
infolge der Kiindigung des Vertrages an Aufwendungen erspart oder durch anderweitige Verwendung
ihrer Arbeitskraft erwirbt oder zu erwerben béswillig unterlasst. Dasselbe gilt im Fall einer Kiindigung
aus wichtigem Grund nach Ziffer 6.1, soweit dieser vom Kunden zu vertreten ist. Unbeschadet
vorstehender Regelungen hat der Kunde nach einer Kiindigung in jedem Fall die Kosten zu tragen,
die KIWA schon flr die Erledigung der vertraglich vereinbarten Leistungen entstanden sind und KIWA
nach einer Kiindigung auch nicht mehr erstattet werden. Etwaige weitergehende Anspriiche von KIWA
(insbesondere auf Schadensersatz, Entschadigungsanspriiche nach § 642 BGB flr den Zeitraum des
Annahmeverzugs) bleiben unberihrt.

7. Verwendungsbeschrankung/Geheimhaltung/Werbeauftritt

71 Der Kunde darf die im Rahmen der vertraglichen Beziehungen gefertigten Berichte oder
Gutachten mit allen Tabellen, Berechnungen und sonstigen Einzelheiten sowie alle Ubrigen
Leistungen und Arbeitsergebnisse nur nach vollstédndiger Zahlung der vereinbarten Vergitung fir den
Zweck verwenden, fir den diese Berichte oder Gutachten vereinbarungsgeman bestimmt sind. Dem
Kunden ist jedoch nicht gestattet, Berichte oder Gutachten zu verdndern, zu bearbeiten oder nur
auszugsweise zu verwenden. Eine Weitergabe von Berichten, Gutachten oder sonstigen
Arbeitsergebnissen von KIWA durch den Kunden an Behérden oder andere 6ffentliche Stellen ist
zulassig, sofern und soweit dies nach dem vertraglich vorausgesetzten Zweck erforderlich oder
gesetzlich vorgeschrieben ist. Darliber hinaus ist jede — auch auszugsweise — Verdffentlichung oder
Wiedergabe der Berichte, Gutachten oder sonstigen Arbeitsergebnisse von KIWA, insbesondere Uber
das Internet oder zu Werbe-zwecken, sowie jede sonstige Weitergabe an Dritte nur nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung von KIWA zul&ssig.

7.2 Soweit sich aus vorstehender Ziffer 7.1 nicht ein anderes ergibt, ist der Kunde verpflichtet, die
im Rahmen der vertraglichen Beziehungen von KIWA erhaltenen Unterlagen und Informationen
einschlieBlich des Inhaltes des Angebotes und des mit KIWA bestehenden Vertragsverhaltnisses, vor
allem Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse, vertraulich zu behandeln. Er wird sie nicht — vorbehaltlich
einer anderen ggf. bestehenden gesetzlichen Pflicht — ohne vorherige schriftliche Zustimmung von
KIWA an Dritte weitergeben und nicht unberechtigt fiir eigene Zwecke nutzen. Des Weiteren wird er
alle angemessenen Vorkehrungen treffen, um die Informationen und Unterlagen vor unerlaubtem
Zugriff, unerlaubter Bekanntgabe, Vervielfaltigung, Weitergabe und sonstiger unberechtigter Nutzung
zu schitzen.

7.3 Sollte an den Kunden eine gerichtliche oder behérdliche Aufforderung zur Offenlegung von
Informationen oder Unterlagen ergehen, die der Kunde im Rahmen der vertraglichen Beziehungen
erlangt hat, wird er dies KIWA unverziglich schriftlich mitteilen.

7.4 Das Gebot einer vertraulichen Behandlung nach vorstehenden Regelungen besteht beidseitig
nicht, wenn etwaige Informationen und Unterlagen 6ffentlich bekannt oder zugénglich sind, oder sie
bereits bekannt waren oder sie dem an sich zur Geheimhaltung Verpflichteten von einem Dritten ohne
Bruch einer Geheimhaltungspflicht bekannt gegeben wurden. Fiir die Berechtigung zur Offenlegung
von Informationen oder Unter-lagen ist derjenige darlegungs- und beweisbelastet, der sich auf die
hiesige Ausnahmeregelung beruft.

7.5 KIWA ist berechtigt, Firmennamen der Kunden, die ein Gewerbe betreiben, z.B. in Form von
Referenzlisten zu veroffentlichen. Der Kunde erteilt dazu sein Einversténdnis.

7.6 Die vorgenannten Verpflichtungen gelten auch tber die Beendigung einer vertraglichen
Beziehung zwischen Kunde und KIWA hinaus.

8. Urheberrechtsschutz
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KIWA behélt an den erbrachten Leistungen — soweit diese dafir geeignet sind — das Urheberrecht.
Die Zertifikate bleiben Eigentum der Zertifizierungsstelle.

9. Zahlungsmodalitaten

9.1 Alle Preise verstehen sich zzgl. der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer. Diese wird
in Rechnungen gesondert ausgewiesen. Soweit nicht etwas anderes vereinbart, werden die Kosten
von Reisen fur Mitarbeiter von KIWA und sonstige Auslagen gesondert in Rechnung gestellt und sind
vom Kunden zu bezahlen.

9.2 KIWA kann von dem Kunden vorbehaltlich anderer Vereinbarung fir schon vertragsgeman
erbrachte Leistungen Abschlagszahlungen in der H6he des Wertes der von ihr erbrachten und nach
dem Vertrag geschuldeten Leistungen verlangen. Die Umsatzsteuer ist in einer Abschlagsrechnung
gesondert auszuweisen. Soweit KIWA in sich abgeschlossene und selbstandig nutzbare Teile einer
vertraglich Ubernommenen Leistung erbracht hat und diese abgenommen sind (Ziffer 4.7), kann KIWA
diese Leistungen auch selbstandig mit einer Teilschlussrechnung abrechnen. KIWA behalt sich das
Recht vor, vereinbarte Leistungen im Voraus in Form einer Vorkasserechnung (50%) abzurechnen.
Ferner behalt sich KIWA das Recht vor, vereinbarte Leistungen im Voraus in Form einer
Vorkasserechnung (100%) abzurechnen, sofern der Kunde sich in zweiter Stufe des Mahnprozesses
befindet.

9.3 Soweit nichts anderes vereinbart ist, sind Rechnungen mit ihrem Zugang sofort fallig.

9.4 Der Kunde kann gegen Anspriiche der KIWA nur dann aufrechnen, wenn die Gegenforderung
des Kunden unbestritten oder rechtskraftig festgestellt worden ist. Eine Aufrechnung ist dartiber
hinaus zul&ssig, wenn der Kunde mit auf Geldzahlung gerichteten Méngelanspriichen gegen
Vergitungsanspriche der KIWA aus demselben Vertragsverhaltnis aufrechnen will.

9.5 Der Kunde kann gegen Anspriche der KIWA ein Zuriickbehaltungsrecht geltend machen,
wenn die Gegenforderung des Kunden unbestritten oder rechtskréftig festgestellt worden ist und auf
demselben Vertragsverhéltnis beruht. Der Kunde kann daruber hinaus ein Zuriickbehaltungsrecht an
Vergltungsforderungen der KIWA geltend machen, soweit die Gegenforderung auf dem Kunden
zustehenden Mangelrechten beruht.

9.6 Ausléandische Steuern und Abgaben jeglicher Art sind vom Kunden zu ermitteln, zu tragen und
vor Ort abzuflihren, soweit nach auslandischem Recht eine Pflicht zum Steuerabzug vorgesehen ist.
Sie reduzieren nicht die an KIWA zu zahlende vereinbarte Vergitung. Der Kunde bzw. ein ggf. davon
abweichender Rechnungsempfénger haften fir die korrekte Ermittlung und Abfiihrung auslandischer
Steuern gesamtschuldnerisch und haben KIWA von jeglichen Schaden, die KIWA aus der
Nichterfullung steuerlicher Pflichten des Vergitungsschuldners resultieren, auf erstes Anfordern
freizustellen.

10.  Mangelanspriche, Haftung

10.1  Berichte von KIWA (insbesondere solche nach durchgefihrten Priifungen) werden auf
Grundlage der vom Kunden oder in seinem Auftrag tberlassenen Informationen, Dokumenten
und/oder Proben, Prifgegenstédnden oder Prifmaterial erstellt. Sie dienen ausschlieBlich dem Nutzen
des Kunden und sind — soweit nichts anderes vereinbart ist — ausschlieBlich fir ihn bestimmt. Dritte
kénnen sich nicht auf etwaige Berichte von KIWA oder sonst von KIWA mitgeteilte Ergebnisse
berufen; insoweit haftet KIWA auch nicht fur etwaige Anspriiche dieser Dritten. Dies gilt vor allem fir
Schéden, die Dritten oder Wettbewerbern wegen fehlerhafter oder irrtimlicher Angaben oder
Erklarungen in von KIWA erstellten Be-richten oder dem Kunden mitgeteilten Ergebnissen entstehen.
Dies gilt auch fir Vermdgens-schaden und mittelbare Schaden, wie zum Beispiel Verfahrenskosten
oder Gebiihren aus wettbewerbsrechtlichen oder markenrechtlichen Streitigkeiten.
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10.2 Der Kunde hat in eigener Verantwortung die erforderlichen Schlisse aus den von KIWA
erstellten Berichten oder sonst mitgeteilten Ergebnissen zu ziehen. Weder KIWA noch ihre leitenden
Angestellten, Mitarbeiter oder Subunternehmer sind gegeniiber dem Kunden oder Dritten
verantwortlich flr jede Art von Handlungen, welche auf Grundlage der von KIWA erstellten Berichte
oder sonst mitgeteilten Ergebnisse umgesetzt oder unterlassen worden sind, sowie fiir fehlerhafte
PrGfungen, die auf vom Kunden Ubermittelten unklaren, falschen, unvollstdéndigen oder irrefihrenden
Informationen beruhen.

10.3 KIWA haftet nicht

- fur verspétet, teilweise oder vollstandig nicht erbrachte Leistungen, sofern dies direkt
oder indirekt von Ereignissen herrlhrt, die von KIWA nicht zu vertreten sind oder
sonst auBBerhalb der Kontrolle von KIWA liegen. Dies gilt vor allem bei einer
Verletzung der in Ziffer 4 bestimmten Pflichten des Kunden oder im Fall ausbleibender
Handlungen des Kunden, die flr die Leistungserbringung durch KIWA aber
erforderlich sind.

- fur Mitarbeiter des Kunden, die der Kunde anlasslich der von KIWA nach dem Vertrag
zu erbringenden Leistungen zur Unterstitzung bereitstellt, es sei denn, dass die
bereitgestellten Arbeitskrafte als Erflllungsgehilfen von KIWA anzusehen sind. Soweit
KIWA nicht nach dem vorstehenden Satz fir bereit gestellte Mitarbeiter des Kunden
haftet, hat der Kunde KIWA von etwaigen Ansprichen Dritter freizustellen.

- fur die Nutzung und Verwendung einer im Rahmen der Zertifizierungsvorschriften
pflichtgeman erteilten Zertifizierung, einer Lizenz, eines Zertifizierungszeichens oder
einer Konformitatskennzeichnung und sich daraus ergebende Folgen. Dies gilt (ohne
darauf beschrankt zu sein) erst recht im Fall einer pflichtwidrigen Verwendung durch
den Kunden sowie nach einer Einschrankung, Aussetzung, Zurlickziehung oder dem
Erléschen einer Lizenz, eines Zertifizierungszeichens oder einer
Konformitatskennzeichnung. Soweit KIWA in diesen Féllen von Dritten in Anspruch
genommen wird, hat der Kunde KIWA von etwaigen Ansprichen freizustellen.

- fur die inhaltliche Richtigkeit oder RechtmaBigkeit der verwendeten Prifgrundlagen.
Ebenso wenig haftet KIWA flr den Zustand oder die Eichung/Kalibrierung der von
Dritten verwendeten Apparate, Instrumente oder Messgerate sowie angewandten
Analysemethoden oder der Qualifikation, der Handlungen oder Unterlassungen der
Mitarbeiter des Dritten sowie seiner Analyseergebnisse.

- fir Schéden, die sich in Folge von Anderungen zertifizierter Produkte, die KIWA nicht
zur Kenntnis gebracht und zur Uberprifung gemeldet wurden, ergeben.

- fir Schaden an Prifmustern oder Priifgegenstdnden und deren Verpackungen, und
zwar insbesondere nicht infolge der Prifungen selbst sowie durch Einbruch,
Diebstahl, Feuer, Wasser oder Falle héherer Gewalt. Dies gilt auch fir zur Verfligung
gestellte Dokumente des Kunden.

104 KIWA Ubernimmt weder gegeniiber dem Kunden noch gegentber Dritten vorbehaltlich einer
anderen Vereinbarung eine Haftung dafir, dass ein Produkt oder Erzeugnis des Kunden, zu dem
KIWA eine vertragliche Leistung erbringt, fehlerfrei und fiir den Gebrauch geeignet ist. Eine von KIWA
durchgefihrte Prifung mit einem abschlieBenden Gutachten, einem Bericht oder einem Zertifikat
befreit den Kunden nicht von seiner gesetzlichen Produkthaftpflicht oder sonst ihn treffenden
gesetzlichen oder vertraglichen Pflichten. KIWA haftet auch nicht fir Schaden, die durch ein vom
Kunden hergestelltes oder vertriebenes Produkt oder Erzeugnis bzw. dessen Gebrauch verursacht
werden. Ebenso wenig haftet KIWA fir indirekte oder Folgesch&den, insbesondere nicht fiir
entgangenen Gewinn oder Umsatzminderungen, Geschéaftsausfall, Produktionsverluste, Verlust einer
Geschaftsgelegenheit, Minderung des Firmenwertes oder Ansehensminderungen sowie Kosten im
Zusammenhang mit einem Produktrickruf. KIWA haftet auch nicht fir Verluste, Schaden oder Kosten,
die dem Kunden infolge einer Inanspruchnahme durch Dritte (einschlie3lich solcher bei
Geltendmachung von Produkthaftungsansprichen) entstehen kénnen. KIWA ist ihrerseits kein
Versicherer oder ein Garantiegeber und erbringt auch keine darauf gerichteten Leistungen. Eine
Haftung dafur, dass die Leistung fur die Zwecke des Kunden geeignet ist, Gbernimmt KIWA nur, wenn
eine entsprechende Garantiezusage ausdrucklich schriftlich getroffen wurde.
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10.5 Der Kunde hat KIWA etwaige Mangel erbrachter Leistungen oder schadensbegriindende
Ereignisse innerhalb von 30 Tagen nach Entdeckung schriftlich anzuzeigen. Geht es um
offensichtliche Méangel, die schon bei Ubergabe bzw. Abnahme der Leistungen der KIWA an den
Kunden vorgelegen haben, beginnt die vorgenannte Frist bei Ubergabe oder Abnahme, sonst zu dem
Zeitpunkt, in dem der Mangel oder das Ereignis fur den Kunden offensichtlich geworden ist. Versdumt
der Kunde diese Frist zur Anzeige offensichtlicher Mangel, ist eine Mangelhaftung von KIWA fur
solche offensichtlichen nicht angezeigten Mangel ausgeschlossen.

10.6  Die Haftung von KIWA fiir Mangel der erbrachten Leistungen ist zun&chst beschrankt auf die
Nacherfullung innerhalb einer angemessenen Frist. Schldgt die Nacherflllung fehl, ist der Kunde
berechtigt, zu mindern oder nach seiner Wahl vom Vertrag zuriickzutreten.

10.7  Eine Haftung der KIWA wegen Méangeln an erbrachten Leistungen sowie aus sonstigen
vertraglichen und vorvertraglichen Pflichtverletzungen verjahrt nach zwélf (12) Monaten gerechnet ab
dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

10.8  Soweit KIWA haftet, ist die Haftung von KIWA auf Schadensersatz unabhangig vom
Rechtsgrund, insbesondere bei der Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhaltnis oder aus
unerlaubter Handlung, auf grobe Fahrlassigkeit und Vorsatz beschrankt. Eine Haftung flr einfache
Fahrlédssigkeit ist ausgeschlossen, es sei denn, es liegt eine Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht durch KIWA vor. Unter einer wesentlichen Vertragspflicht in diesem Sinne ist jede
Pflicht zu verstehen, deren Erfillung die ordnungsgeméafie Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelméBig vertrauen darf. Im letzteren Fall ist
der Schadenersatzanspruch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Im Falle
einer bestehenden Haftung von KIWA ist diese der Hohe nach begrenzt auf einen Gesamtbetrag von
1 Mio. Euro. KIWA bietet seinen Kunden hiermit ausdriicklich an, gegen Zahlung eines gesonderten
Entgelts bei Vertragsschluss eine héhere Haftungshdchstsumme zu akzeptieren. Bei ggf. drohenden
héheren Schaden wird zudem der Abschluss einer ergdnzenden Versicherung empfohlen, zu der
KIWA auf Anfrage den Kunden vor Abschluss des Vertrages auch unterstitzen wird.

10.9 Vorstehende Haftungsbeschrankungen zugunsten von KIWA gelten in gleicher Weise fiir die
personliche Haftung der Mitarbeiter von KIWA sowie der von KIWA eingeschalteten
Erfallungsgehilfen.

10.10 Soweit nach den Regelungen dieser Ziffer 10 Anspriche des Kunden ausgeschlossen oder
eingeschrankt sind, gilt das in gleicher Weise auch fur Dritte (hier vor allem Lieferanten des Kunden,
einschlieBlich deren Arbeitnehmer, Erflllungsgehilfen und Direktoren), die einen Schaden oder
Nachteil im Zusammenhang mit der vertraglichen Leistung von KIWA erleiden oder ein solcher ihnen
droht. Insoweit hélt der Kunde KIWA von solchen Ansprlichen auch frei.

10.11 Die Haftungsbeschrankungen in dieser Ziffer 10 gelten einheitlich nicht

- fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit, die
KIWA zu vertreten hat oder auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung
eines gesetzlichen Vertreters oder eines Erflllungsgehilfen von KIWA beruhen,

- fur sonstige Schéden, die auf einer grob fahrldssigen oder vorsétzlichen
Pflichtverletzung von KIWA oder eines ihrer gesetzlichen Vertreter oder
Erflllungsgehilfen beruhen,

- fur eine Haftung von KIWA nach dem Produkthaftungsgesetz,

- fur eine Haftung von KIWA, soweit KIWA eine Gibernommene Garantie nicht
eingehalten hat.

Mit den vorstehenden Regelungen in Ziff. 10 ist keine Anderung der Beweislast zum Nachteil des

Kunden verbunden.

11.  Datenschutz und Archivierung
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11.1  KIWA —sofern relevant — speichert und verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieBlich
fir die Abwicklung der Geschaftsbeziehungen mit dem Kunden. Weitere Informationen zum
Datenschutz finden Sie auf unserer Website unter: https://www.Kiwa.com/de/de/datenschutz/

11.2  KIWA verpflichtet sich, alle Materialien im Zusammenhang mit dem Zertifizierungs- und dem
Uberwachungsverfahren fiir ein bestimmtes Zertifikat fiir den Zeitraum, der durch die jeweilige
Akkreditierungsstelle oder gesetzlich vorgeschrieben ist, aufzubewahren.

11.3  Am Ende des Archivierungszeitraums Ubergibt oder entsorgt KIWA nach eigenem Ermessen
alle Materialien, es sei denn, der Kunde hat eine anderweitige Anordnung getroffen. Die Kosten, die
bei der Ausfuhrung einer solchen Anordnung entstehen, werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

11.4  Priflinge werden, wenn nicht anders vereinbart, nach dem Abschluss des Projektes an den
Kunden auf deren Kosten zurlickgeschickt. Der Kunde verpflichtet sich fir Baumusterpriifungen das
getestete Gerat weiterhin aufzubewahren.

12. Schriftform

Die Anderung oder Erganzung der vertraglichen Vereinbarungen zwischen KIWA und Kunden
bedurfen der Schriftform. Soweit nach diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder aus sonstigen
vertraglichen Regelungen die Schriftform vorgesehen ist, ist dieses Schriftformerfordernis nur
schriftlich abdingbar.

13.  Gerichtsstand, Erfallungsort und anwendbares Recht

Alle Streitigkeiten, die sich aus den vertraglichen Beziehungen zwischen Kunden und KIWA unter
Einbeziehung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ergeben, unterliegen der Anwendung und
Auslegung des Rechts der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Regelungen des
Internationalen Privatrechts. AusschlieBlicher Gerichtsstand fir sdmtliche dieser Streitigkeiten ist,
soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder éffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist, Hamburg; Hamburg ist ebenso Erfillungsort. KIWA ist jedoch berechtigt, den
Kunden auch an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

14.  Anpassung der AGB

Anderungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) werden dem Kunden spatestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Die
Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung eines solchen Angebots nicht vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen gegentiber KIWA angezeigt
hat. Auf diese Zustimmungswirkung wird ihn KIWA in ihrem Angebot zur Anderung der AGB
besonders hinweisen. Lehnt der Kunde das Angebot auf Anderung der AGB ab, hat jede Partei
binnen eines Monats nach Zugang der Ablehnungserklarung bei KIWA das Recht, den Vertrag mit
einer Frist von drei Monaten zum Ende des dann laufenden Monats zu kiindigen.
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